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Uvod

Promicanje sudjelovanja ucenika i njihovih obitelji u donosSenju odluka i razvoju politika
predstavlja prioritet europskih i medunarodnih organizacija. Medutim, opseg u kojem se u
vaznim odlukama koje na njih utje¢u uzimaju u obzir ucenici i njihove obitelji joS uvijek nije
ujednacen.

U sklopu projekta Glasovi pretoceni u djelovanje (VIA) Europske agencije za posebne
potrebe i uklju€ivo obrazovanje (Agencija) razmatrao se nacin na koji smisleno ukljuciti
glasove ucenika i njihovih obitelji u procese donosSenja odluka o obrazovanju. Projekt je
bio odgovor na zahtjeve ¢lanova predstavnickog odbora zemalja ¢lanica Agencije u skladu
s medunarodnim pozivima i inicijativama za jace medugeneracijsko sudjelovanje dionika u
donosenju odluka o obrazovanju.

Projekt VIA imao je dva glavna cilja:

e odrediti pozadinu i argumentaciju za Siroko prepoznatu potrebu za ukljucivanjem
glasova ucenika i obitelji u donosenje odluka;

e utvrditi nacin na koji bi donositelji politika i ostali dionici mogli ostvariti ovu potrebu u
praksi s obzirom na raznolikost drzava i razli¢itost konteksta.

Ciljevi su ostvareni u dvije uzastopne faze. Prva se faza sastojala od pregleda literature,
analize nacina na koji je Agencija u svoj rad ranije ukljucivala glasove ucenika i njihovih
obitelji te prikupljanja relevantnih primjera iz pojedinih zemalja. Druga je faza ukljucivala
dubinski rad u tri drzave (Islandu, Malti i Norveskoj) u svrhu utvrdivanja i uvjezbavanja
ucinkovitih nacina za ukljucivanje uéenika i obitelji.

Izlazni podaci prve i druge faze bili su:

* Pregled literature, kojim je predstavljena konceptualna i empirijska pozadina projekta
VIA (Europska agencija, 2022.a)

e Sintezno izvjescée, kojim se predstavljaju sve aktivnosti i glavni rezultati projekta VIA
(Europska agencija, 2022.b)

e Skup alata za Glasove pretocene u djelovanje, prakti¢ni mrezni resurs sa
smjernicama za djelovanje

¢ Infografika, u kojoj je ilustriran Okvir VIA za smisleno sudjelovanje u ukljuc¢ivom
obrazovanju i glavne poruke projekta

e Video, u kojem su izdvojeni glasovi uéenika, obitelji i donositelja politika na jednom
od dogadaja u sklopu projekta VIA

e Ovo konacno izvjesée, u kojem se sazimaju metodologija projekta i njegovi glavni
ishodi.
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Prva faza: Razvoj Okvira VIA za smisleno
sudjelovanje u ukljucivom obrazovanju

U prvoj je fazi (2021.) tim Agencije pregledao politike i akademsko-istrazivacku literaturu
kako bi utvrdio zdravu konceptualnu i empirijsku osnovu za VIA. Tim je takoder prikupio i
analizirao primjere aktivnog uklju¢ivanja uéenika i obitelji u donosSenje odluka u prijasnjem
radu Agencije i 19 drzava clanica Agencije.

Ishod njihova rada je pregled literature VIA (Europska agencija, 2022.a) koje sadrzi ciljano
obrazloZenje i glavne dokaze o smislenim nacinima ukljucivanja glasova ucenika i obitelji u
donosenje odluka o obrazovanju.

Iz rezultata pregleda politika i literature razvidna je sve veca prepoznatljivost vaznosti
ukljucivanja glasova ucenika i obitelji u donosSenje odluka o obrazovanju. Medutim, ne

postoji dovoljno znanja i vjestina kako to pretociti u praksu s obzirom na razlicitost
konteksta i raznolikost dionika.

a) 1y Mi idemo u Skolu; nasi bi glasovi trebali biti najvazniji. ) ')

(Predstavnik ucenika, dogadaj u sklopu projekta VIA)

Glavni rezultati pregleda politika

® Pravo djece da budu saslusana i da ih se uzima u obzir u stvarima koje na njih
utjecu odnosi se na SVU djecu. Put od prepoznavanja djece kao aktivnih sudionika
do toga da ona uistinu uZivaju ovo pravo u praksi trajao je 30 godina ispunjenih
opetovanim radom na politici, kao i Skolskoj praksi.

e Savjetovanje s obiteljima je nuzno, ali u kona¢nim odlukama nacelo ,,najboljih
interesa djeteta” mora uvijek biti na prvom mjestu.

* Djeca imaju pravo na usmjeravanje i podrsku organizacija, ustanova i zajednica.
Obitelji takoder imaju ovo pravo u ispunjavanju svojih duznosti prema djeci.
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e Uskladivanje politika i suradnja medu dionicima od presudne su vaznosti za
osiguranje prava djece, roditelja i obitelji.

e DrZave se moraju posvetiti sistematizaciji i razvoju ucinkovitih procesa za
sudjelovanje ucenika i obitelji, ali i sinergijskoj interakciji sa svim ustanovama i
dionicima u svim stvarima koje utjecu na djecu.

Glavni rezultati pregleda literature

&

e lako postoji znacajan opus literature o glasu i potrebi za osvjes¢ivanjem glasova
ucenika u obrazovnoj retorici, jos uvijek postoji nesklad izmedu istrazivanja i prakse.

* Nedostatak etic¢kih pristupa vidljiv je iz neravnotezZe snaga, nedostatka jasnoce u
pogledu svrha, metoda i ishoda, kao i marginalizacije i uSutkivanja odredenih
glasova.

e |strazivanje je uglavnom usredotoceno na ukljucivanje na razini Skole ili ucionice, a
manje na ukljucivanje u donosenje odluka na razini politika.

e |strazivacka literatura ne bavi se u prevelikoj mjeri medugeneracijskim
sudjelovanjem ili sudjelovanjem zajednice u obrazovanju.

e |strazivanje s odraslim osobama i u¢enicima u riziku od iskljuc¢ivanja nastavlja se
unutar izoliranog ,silosa podataka” na temelju raznih klasifikacija i etiketa.

e Aktivno sudjelovanje viSestrukih skupina u riziku od iskljucivanja u participatornom
istrazivanju je ograniceno.

e \Ve¢a uporaba resursa koju omogucuju asistivne i digitalne tehnologije i nevladine
organizacije, kao i organizacije civilnoga drustva mogla bi znacajno promijeniti
metode istraZivanja u odnosu na glasove.




Daljnji rad u prvoj fazi doveo je do razvoja Okvira VIA za smisleno sudjelovanje u
uklju¢ivom obrazovanju. Okvir, ilustriran u infografici VIA, ima Cetiri bitna koncepta:
Prostor, Glas, Publika i Utjecaj. Koncepti su preuzeti iz modela za sudjelovanje djeteta
koji je osmislila profesorica Laura Lundy s Queen’s University u Belfastu (Lundy, 2007.).

Okvirom VIA model Laure Lundy primijenjen je u obrazovnom kontekstu i prosiren kako bi
uz djecu i mlade ukljucivao obitelj. Ostali teoretski modeli za ukljucivanje ucenika i obitelji
takoder su nadogradeni Okvirom VIA kako bi bila obuhvacéena Sira eticka pitanja

(primjerice, UNICEF-ov rad, 2020.).

Cetiri koncepta nadograduju se interaktivno i iterativno.

[ 4

Prostor uglavhom poimamo kao
priliku za izraZzavanje stajaliSta u
sigurnom, ukljuc¢ivom okruzeniju.

Glas znaci nacin na koji sudionici
mogu izrazavati svoja stajalista. Svrha
mu je osigurati izraZzavanje stajalista
na nacin koji je pristupacan,
relevantan, prikladan i smislen
svakom pojedincu ili skupini.

%

Utjecaj se odnosi na nacin
ukljucivanja stajalisSta u odluke i
nastale promjene, ¢ime se omogucuje
smisleno sudjelovanje.

4

Publika obuhvacda ulogu slusatelja
prilikom iznosenja stajaliSta. Slusatelji
moraju biti u poloZaju koji omogucuje
odgovorno prenosenje tudih stajalista.

Eticki pristup prozima sve aspekte okvira s ciljem podizanja razine svijesti i bavljenja
pitanjima kao Sto su pristanak punoljetnih odnosno maloljetnih osoba, pristupacnost,
ranjivost, sigurnost, neravnoteza snaga, pristranost i transparentnost.
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Okvir VIA

Stvaranje sigurnih i ukljucivih moguénosti
za oblikovanje i izrazavanje glasova

¢ Smanjenje pristranosti pri odabiru kroz
ukljucivanje marginaliziranih skupina

¢ KoriStenje tehnologije, medugeneracijskog
pristupa i rada nevladinih organizacija u
zajednici

e Obracanje paznje na zabrinutost
u vezi s pristupacnoscu,
pristankom/suglasnoscu,
sigurnoscu, pravom
izraZavanja stajalista
i pravom na
informacije

Utjecaj

Djelovanje na
temelju glasova

e Osiguranje jasnoce i
transparentnosti u pogledu
nacina na koji se djeluje na temelju
glasova i ocekivanog ucinka

¢ Davanje odgovarajuce povratne informacije
svim sudionicima i njihovo ukljucivanje u
evaluacijske procese

e Obracdanje paznje na moguce pogresno
tumacenje glasova i neZeljene posljedice

Omogucavanje slobodnog iznosenja
stavova u mediju po izboru

¢ Raspravljanje o temama koje su smislene,

relevantne i korisne za pojedinca/skupinu

¢ Pribavljanje pristupacnih materijala za
pripremu i odgovarajuéu podrsku izgradnji
sposobnosti za sudjelovanje

¢ Obracanje paznje na
zabrinutost u vezi ranjivosti,
osobnih podataka i prava na
usmjeravanje od strane
odraslih osoba

Publika

Slusanje glasova na
odgovoran nacin

¢ Ohrabrivanje i
uvaZzavanje doprinosa raznih
generacija i perspektiva

e Pristupanje odgovarajucoj podrsci i
sredstvima za razumijevanje i tumacenje
iznesenih stavova

e Obracanje paZnje na neravnotezu snaga i
nesvjesnu pristranost

Slika 1. Okvir VIA za smisleno sudjelovanje u uklju¢ivom obrazovanju: glavni koncepti i eticka pitanja




Druga faza: Provodenje Okvira VIA u djelo

U drugoj su fazi (2022.) predstavnici Islanda, Malte i Norveske radili u malenim skupinama
i sudjelovali u interaktivnim aktivnostima s uenicima i obiteljima u svakoj pojedinoj
drzavi. Okvirom VIA oblikovana je metodologija, a posluZio je i kao prakti¢ni vodic za
aktivnosti.

Cilj sudjelovanja spomenutih zemalja bio je:

e utvrditi i potvrditi prakticne aspekte Okvira VIA u odnosu na glavne koncepte,
odnosno Prostor, Glas, Publika i Utjecaj;
e doprinijeti razvoju Skupa alata za VIA.

Svaka je drZava odabrala vlastitu temu i najprikladniji nacin rada s dionicima na
nacionalnoj ili lokalnoj razini. Tim VIA drZzavama je pruzao podrsku postavljanjem
refleksivnih pitanja iz Okvira VIA kao smjernicama u svakoj fazi postupka. Ovisno o
odabranoj temi i sudionicima, tim VIA pribavljao je i ciljane prakti¢ne resurse (odnosno
alate, smjernice i odgovarajuce metodologije).

Nakon pocetnih skupnih rasprava, svaka je drzava osmislila i provela svoju planiranu
aktivnost u vlastitom nacionalnom kontekstu. Sve tri drZzave nastojale su istraZiti iskustva
ucenika i obitelji u odnosu na sudjelovanje putem raznih aktivnosti koje se zasnivaju na
poticanju glasovnog izrazavanja, primjerice kroz edukacijske Setnje, fokus-skupine,
razgovore ili zapazanje.

wIRE
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Malta Norveska

Island
Edukacijske Setnje i Razgovori s obiteljima ZapaZanja
fokus-skupine s Aktivnosti s u¢enicima Anketiranje ucenika
ucenicima Razgovori s donositeljima
politika

Slika 2. Aktivnosti u tri drzave

Konkretno, cilj aktivnosti na Islandu bio je provesti evaluaciju obecavajuce inicijative koja
je prethodno provedena u malenoj $koli s velikim udjelom uéenika-migranata. Malta je
izvrSila evaluaciju provedbe politika osnivanja posebnih jedinica za u¢enike s autizmom u
sklopu redovnih Skola kroz traZenje podataka od ucenika koji su pohadali Skolu u takvim
jedinicama i razgovorima s njihovim roditeljima. Norveska je s predstavnicima ucenika i
donositeljima politika provela evaluaciju procesa savjetovanja i struktura uvedenih na

nacionalnoj razini.

@) 1y Mi smo kao osobe s invaliditetom Cesto upadljivo izostavljeni iz
~ * dijaloga o nasim vlastitim Zivotima. 1 '}

(Cologon, 2020., str. 2.)

Usprkos razlikama u ciljevima, opsegu i kontekstu aktivnosti u svakoj pojedinoj drzavi,
tijekom skupnih rasprava i promisljanja problema uocene su zajednicke teme, sve
povezane s ostvarivanjem smislenog sudjelovanja:

¢ Neovisno o samoj svrsi slusanja, glasovi moraju potjecati od raznolikih ucenika/
obitelji s viSestrukim identitetima i sloZzenim iskustvima iz razlic¢itih okruzenja, a ne od
glasova koji potjecu iz odredene homogene skupine.

® Posebnu pozornost valja pridati suprotstavljenim i opre¢nim stajalistima koja postoje
medu razli¢itim skupinama ucenika/obitelji.

e Prakti¢na i eticka pitanja pojavljuju se u odnosu na anonimnost i davanje
informiranog pristanka punoljetnih odnosno maloljetnih osoba, osobito prilikom
kontakata s u€enicima koji imaju razli¢ite potrebe i probleme vezane za pristupacnost.

e Odluke i promjene moZda je potrebno donositi ,,na licu mjesta” uslijed vremenskih
ogranicenja ili neocekivanih dogadaja. Organizacija sastanaka licem u lice s
ucenicima iz cijele zemlje moze biti zahtjevna u pogledu vremena i resursa, a iziskuje i
paZljivo planiranje.

» Skole i odgojno-obrazovni struénjaci mogu doprinijeti lakiem glasovnom izraZavanju
ucenika i obitelji.



https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02671522.2020.1849372

® Posebnu pozornost valja usmjeriti na osiguranje smislenog sudjelovanja ranjivih,
marginaliziranih ili osoba Ciji se glasovi rijetko cuju.

Ovim su zajednickim temama potvrdeni glavni aspekti Okvira VIA, kao i glavne poruke
projekta u cjelini.

Organizacija participatornih aktivnosti u njima pripadaju¢im kontekstima, uz podrsku
Agencije, navela je drzave na sustavnije i refleksivnije promisljanje procesa, uz jasno
pridavanje paznje i aktivno ukljucivanje u eticka pitanja u svim fazama projekta.

Primjena razli¢itih aspekata okvira drzavama je omogucila drugacije razmisljanje o
sudjelovanju. Kao $to je primijetio predstavnik Malte:

@) )y Imate odredene sumnje i mozda mislite da bi to moglo predstavljati
~ ~ pravi izazoy, ali u postupku planiranja, pa ¢ak i donosenjem
rezervnih planova, shvatite da zapravo MOZETE cuti te glasove. ) )

(Predstavnik Malte i ¢lan odbora)

Sintezno izvjesce (Europska agencija, 2022.b) sadrzi vise detalja o radu u pojedinim

drzavama. Ono moze biti od posebnog interesa drzavama ¢iji je cilj promicanje smislenog
sudjelovanja.

Skup alata za Glasove pretocene u djelovanje

Nakon dovrsetka rada u pojedinim drzavama, svi rezultati, glavne poruke, prakti¢ni
materijali i resursi iz obje faze projekta VIA objedinjeni su u internetskom skupu alata
otvorenog pristupa. Skup alata za Glasove pretocene u djelovanje sadrzi prakticne
pristupe suradnji s uenicima i obiteljima. U njemu je predstavljeno kako djelovati i uistinu
ukljuciti njihove glasove u donosenje odluka. Sadrzi primjere iz drzava ¢lanica Agencije i
poveznice na relevantne aktivnosti i izlazne podatke Agencije, kao i glavna istrazivanja,
politiku i inicijative raznih medunarodnih organizacija.

Skup alata dinamicni je resurs ¢ija je svrha podrska raznolikim dionicima na svim razinama
obrazovnog sustava kako bi oni u svojim Skolama, zajednicama, regijama i drzavama
postali predvodnici promjene. Dionici mogu ukljucivati:

e Ucenike, obitelji, prakti¢are i istrazivace
e Lokalne skole i predvodnike zajednice

* Regionalna i opc¢inska tijela

e Neprofitne organizacije

e Donositelje nacionalnih politika.



https://www.european-agency.org/resources/publications/VIA-synthesis
https://www.european-agency.org/via-online-toolkit

Drzave ¢lanice Agencije slobodno mogu nastaviti uitavati primjere smislenog sudjelovanja
iz vlastitoga konteksta.

Skup alata pokrenut je na dogadanju u sklopu projekta VIA koje je u svibnju 2023. odrzano
u Beogradu, u Srbiji. Prisustvovalo mu je 80 donositelja politika, ali i predstavnika ucenika i
obitelji iz drzava ¢lanica Agencije. Na njemu je predstavljen pregled projekta VIA, a
sudionici su sudjelovali u interaktivnim aktivnostima u sklopu kojih se raspravljalo o
pitanjima i izazovima s kojima se suocavaju u ostvarivanju smislenog sudjelovanja. Na
dogadaju je proizveden i video u koji su ukljuceni glasovi odraslih i u¢enika s njihovim
stajalistima o njihovom sudjelovanju u projektu VIA.

|
Slika 3. Zajednicka prezentacija ucenika i donositelja politika na dogadaju u sklopu projekta VIA

Glavne poruke za donositelje politika

Dokazi iz VIA pokazuju da iako je sudjelovanje ucenika i obitelji u donosSenju odluka vazno
pitanje na dnevnom redu donositelja politika, politika joS uvijek nije pretocena u praksu.
Za odrzivu je promjenu vazno da donositelji politika potaknu dijalog kako bi glasovi
ucenika i obitelji postali dio procesa promjene.

U sklopu projekta VIA utvrdeno je osam glavnih poruka koje ¢e omoguciti smisleno
sudjelovanje ucenika i obitelji. lako su poruke usmjerene na donositelje politika i ostale
struc¢njake i organizacije na polozajima moci, one svim dionicima u obrazovanju mogu
posluziti kao referenca.




1. Sistematizacija procesa za smisleno sudjelovanje ucenika i obitelji na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini odnosno razini zajednice

Politike o pravima ucenika i obitelji trebaju sadrzavati jasne provedbene procese u
cijelom obrazovnom sustavu, osmisljene kroz medusektorsku suradnju. Vazno je
prepoznati ulogu obitelji u pruzanju podrske i omogucavanju da glasovi ucenika
budu saslusani i uklju¢eni u donosenje odluka.

2. Intenzivnije sudjelovanje u oblikovanju zakonodavstva i politika

Sudjelovanje ucenika i obitelji na razini politika mora biti konkretno, a ne tek
simboli¢no. Ono mora aktivno ukljucivati skupine i pojedince koji prethodno nisu
mogli utjecati na odluke na razini politika koje utje¢u na njih, njihove vrsnjake,
njihove Skole i njihove zajednice.

3. Primjena etickih pristupa u svim fazama sudjelovanja

Eticki pristupi primjenjuju se na pitanja pristanka, sigurnosti i privatnosti sudionika.
Njima se uzima u obzir nacin prikupljanja, biljeZenja, izvjeséivanja i koristenja
glasova, kao i to jesu li pristupi u korist uc¢enika i/ili obitelji i u kojoj se mjeri
informacije otvoreno prenose. Vazno je napomenuti da postoji potreba za
rieSavanjem neravnoteze snaga koja postoji u odnosu na sudjelovanje.

4. Identifikacija i ukljucivanje marginaliziranih, necujnih i utiSanih glasova
Donositelji politika trebali bi suradivati sa Skolama i zajednicama na identifikaciji i
ukljucivanju glasova osoba u marginaliziranim skupinama. Ujedno bi trebali

prepoznati medusobnu ovisnost mladih i odraslih osoba i potvrditi ulogu obitelji u
razvoju i afirmaciji glasova ucenika u pitanjima obrazovanja.

5. Razvoj svijesti o sloZzenosti raznolikih skupina i isprepletenih identiteta

Svi dionici trebaju imati u vidu da se skupine sastoje od jedinstvenih pojedinaca.
Bitno je uzeti u obzir da ucenici i obitelji mogu imati viSestruke identitete i kontekste
koji se isprepli¢u i oblikuju njihove perspektive. Ucenici ili obitelji koji dijele
odredena obiljezja ili , etikete” imaju i vlastita, pojedinacna iskustva i glasove. Ovaj
pristup moZe voditi do promjena korisnih za sve ucenike i njihove obitelji.




6. Koristenje Sirokog raspona modela, pristupa i resursa kako bi se omogucilo
smisleno sudjelovanje svih

S obzirom na raznolikost ucenika i obitelji, vazno je koristiti se cijelim nizom resursa i
u svakoj od faza osiguravati istovrijednost. Organizatori programa i donositelji
politika mogu se koristiti razli¢itim konceptualnim modelima za osmisljavanje
participatornih aktivnosti u politici i praksi. Modeli ¢esto ukljucuju tocke za refleksiju
i raspravu, kao i prakti¢na pitanja i smjernice. Tehnologijom se na raznovrsne nacine
omogucuje fleksibilna podrska smislenom sudjelovanju.

7. Izgradnja sposobnosti za smisleno sudjelovanje i aktivno slusanje

Dionici na vodeéim poloZajima snose odgovornost ne samo za olakSavanje mogucnosti
za smisleno sudjelovanje na svim razinama, vec i za jacanje sposobnosti ucenika i
obitelji za sudjelovanje. Od presudne je vaznosti na odgovarajuci nacin pruziti podrsku
ucenicima i obiteljima u razvoju znanja, vjestina i razumijevanja koji su potrebni za
sudjelovanje.

8. Njegovanje odnosa s nevladinim organizacijama i organizacijama civilnoga drustva

Skupine za zagovaranje, udruge te lokalne i medunarodne organizacije vazne su za
podizanje razine svijesti o pravima i potrebama zanemarenih skupina. One ¢esto
provode istraZivanja o ovim pitanjima i stvaraju pristupacne, prakti¢ne resurse o
glasovima i sudjelovanju. Ovi se resursi, od kojih su neki i uklju¢eni u Skup alata za
VIA, mogu primijeniti na donosenje odluka i politika o uklju¢ivom obrazovanju.
Potencijalne koristi od razvoja sinergije i suradnje s ovim sektorima vazna su stavka
razmatranja za donositelje politika.

Zavrsne napomene

Kroz projekt VIA prikupljeni su dokazi o nekim od nacina na koji participatorno donosenje
odluka o obrazovanju moZze postati smisleno i odrzivo. PredloZen je Okvir VIA za smisleno
sudjelovanje u uklju¢ivom obrazovanju, koji je uklju¢en u Skup alata za VIA, kao refleksivni
alat koji dionicima omogucuje rjeSavanje izazova i prepreka sudjelovanju u procesima
donosenja odluka.

VIA naglasava vaznost medugeneracijskih pristupa, na temelju kojih zajedno rade ucenici,
obitelji i donositelji obrazovne politike na svim razinama. Za put naprijed predlozen je
pristup politici odozgo prema dolje, uz podrsku inicijativa odozdo prema gore na lokalnoj
razini i razini Skole.

Ovaj mjesoviti pristup predstavlja sredstvo za osvjeséivanje marginaliziranih i necujnih
glasova i olakSavanje njihovog aktivnijeg sudjelovanja. Njime se istovremeno predlaze
demokratskiji i izravniji nacin osmisljavanja i provedbe politika kroz sudjelovanje
donositelja politika u interaktivnim aktivnostima usmjerenim na glas s u€enicima i
obiteljima na lokalnoj razini.

Organizatori se nadaju da ¢e projekt VIA i njegove glavne poruke za osiguranje sustavnijeg
ukljucivanja ucenika i obitelji u donoSenje odluka o obrazovanju doprinijeti stvaranju
istinske kulture slusanja i djelovanja na temelju glasova.
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