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Introducgao

A promocao da participacdo dos alunos e das familias na tomada de decisdes e no
desenvolvimento de politicas é uma prioridade para as organizagdes europeias e
internacionais. No entanto, ainda se verifica uma variacdo na medida em que os alunos e
as suas familias sdo verdadeiramente tomados em consideracdo nas decisdes importantes
que os afetam.

A atividade do projeto Vozes em Agao (VIA), realizada pela Agéncia Europeia para as
Necessidades Especiais e a Educagdo Inclusiva (a Agéncia), procurou saber como envolver
de forma significativa as vozes dos alunos e das suas familias nos processos de tomada de
decisGes no dominio da educacdo. Tal surgiu em resposta aos pedidos dos membros do
Conselho de Representantes dos paises da Agéncia e em conformidade com os apelos e
iniciativas internacionais para uma maior participacao intergeracional das partes
interessadas na tomada de decisdes no dominio da educacao.

O projeto VIA tinha dois objetivos principais:

e estabelecer o enquadramento e os fundamentos da necessidade amplamente
reconhecida de envolver as vozes dos alunos e das familias na tomada de decisdes;

e identificar o modo como os decisores politicos e outras partes interessadas podem
responder a esta necessidade na pratica, em diferentes paises e em diferentes
contextos.

Tais objetivos foram alcangcados em duas fases consecutivas. A Fase 1 consistiu numa
revisdo da literatura, numa andlise do modo como o trabalho anterior da Agéncia
envolveu as vozes dos alunos e das familias e numa recolha de exemplos relevantes de
paises. A Fase 2 incluiu um trabalho aprofundado em trés paises (Islandia, Malta e
Noruega) para identificar e praticar formas eficazes de envolver os alunos e as familias.

As Fases 1 e 2 produziram os seguintes resultados:

e Uma revisdo da literatura, que fornece o enquadramento concetual e empirico do
projeto VIA (Agéncia Europeia, 2022a)

e Um relatdrio de sintese, o qual descreve em pormenor todas as atividades do projeto
VIA e as principais conclusGes (Agéncia Europeia, 2022b)

¢ O conjunto de ferramentas Vozes em A¢ao, um recurso pratico online, o qual fornece
orienta¢des para a acao

¢ Uma infografia, a qual ilustra o Quadro para uma participagao significativa na
educacdo inclusiva do projeto VIA e as mensagens fundamentais da atividade

e Um video, o qual dé a conhecer as vozes de alunos, familias e decisores politicos num
evento do projeto VIA

e Este relatdrio final, o qual resume a metodologia e os principais resultados da
atividade.
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Fase 1: Desenvolver o Quadro para uma
participacao significativa na educacao
inclusiva do projeto VIA

Na Fase 1 (2021), a equipa da Agéncia reviu a literatura sobre politicas e investigagao
académica para estabelecer uma base concetual e empirica sélida para o projeto VIA. A
equipa também recolheu e analisou exemplos de envolvimento ativo de alunos e familias
no processo de tomada de decisdes, provenientes de trabalhos anteriores da Agéncia e de
19 paises-membros da Agéncia.

O resultado deste trabalho é a revisao da literatura do projeto VIA (Agéncia Europeia,
2022a), a qual fornece uma fundamentagdo especifica e evidéncias-chave sobre modos
significativos de envolver as vozes dos alunos e das familias na tomada de decisdes no
dominio da educacao.

As conclusdes da revisao das politicas e da literatura indicam claramente um crescente
reconhecimento da importancia da inclusdo das vozes dos alunos e das familias na
tomada de decisdes no dominio da educacdo. No entanto, hd uma falta de conhecimentos
e competéncias sobre como alcanca-lo na pratica, em diferentes contextos e com diversas

partes interessadas.

’I e - ,
% ‘v Somos nés que frequentamos efetivamente a escola; deviamos ser as
vozes mais importantes. !, ',

(Representante dos alunos, evento do projeto VIA)

Conclusdes-chave do exame das politicas

e O direito que as criangas tém de ser ouvidas e consideradas nos assuntos que as
afetam estende-se a TODAS as criangas. Foram necessarios 30 anos de trabalho
politico e praticas escolares constantes para evoluir do reconhecimento das
criancas como agentes para o exercicio efetivo de tal direito.

e As familias devem ser consultadas, desde que o principio do «melhor interesse da
crianga» seja sempre a principal consideragao nas decisdes finais.

e As criancas tém direito a orientacdo e ao apoio das organizagdes, instituicoes e
comunidades. As familias também tém tal direito no cumprimento dos seus
deveres para com as criangas.
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¢ O alinhamento das politicas e a colaboragao entre as partes interessadas sdao
fundamentais para garantir os direitos das criancas, dos pais e das familias.

» Os paises devem comprometer-se a sistematizar e desenvolver processos eficazes
de participacdo e interacao dos alunos e das familias, em sinergia com todas as
instituicOes e partes interessadas, em todas as questdes que afetam as criancas.

Conclusoes-chave da revisdo da literatura

&

* Embora exista um conjunto significativo de literatura em torno da voz e da
necessidade de sensibilizacdo para as vozes dos alunos na retdrica da educacao,
persiste uma diferenca entre a investigacdo e a pratica.

e A falta de abordagens éticas é evidenciada por desequilibrios de poder, falta de
clareza nos objetivos, métodos e resultados, e a marginalizacdo e silenciamento de
algumas vozes.

e Geralmente, a investigacdo centra-se no envolvimento a nivel da escola ou da
turma, e menos no envolvimento na tomada de decisdes ao nivel de politicas.

e A literatura de investigacao ndo explora em profundidade a participacao
intergeracional ou o envolvimento da comunidade na educacgao.

e A investigacdo com adultos e alunos mais vulneraveis a exclusdo continua em
«silos», com base em vdrias classificacdes e rétulos.

* O envolvimento ativo na investigacao participativa de varios grupos mais
vulneraveis a exclusdo é limitado.

e Uma maior utilizacdo dos recursos oferecidos pelas tecnologias de apoio e digitais
e pelas organizagdes ndao governamentais e da sociedade civil poderia alterar
significativamente os métodos de investigacdo em torno das vozes.




No seguimento do trabalho realizado na Fase 1, foi desenvolvido o Quadro para uma
participacdo significativa na educacdo inclusiva do projeto VIA. O quadro, ilustrado na
infografia do projeto VIA, conta com quatro elementos essenciais: Espaco, Voz, Audiéncia
e Influéncia. Tais elementos foram extraidos de um modelo de participagao infantil
desenvolvido pela Professora Laura Lundy da Queen’s University Belfast (Lundy, 2007).

O Quadro do projeto VIA aplicou o modelo de Lundy aos contextos de educacdo e
ampliou-o as familias, para além das criancas e dos jovens. Também se baseou noutros
modelos tedricos de envolvimento dos alunos e das familias para incluir consideracdes
éticas mais amplas (por exemplo, o trabalho realizado pela UNICEF, 2020).

Os quatro elementos trabalham em conjunto de forma interativa e iterativa.

[ 4

O Espaco é concebido, em termos
gerais, como a oportunidade de
expressar opinides num ambiente
seguro e inclusivo.

Por Voz entende-se 0 modo como 0s
participantes exprimem 0s seus
pontos de vista. O objetivo é garantir
que todos possam exprimir os seus
pontos de vista de um modo acessivel,
relevante, adequado e significativo
para cada individuo ou grupo.

%

A Influéncia refere-se ao modo como
os pontos de vista sao incorporados
nas decisdes e nas mudancas dai
resultantes, capacitando, assim, uma
participagao significativa.

4

A Audiéncia engloba o papel do
ouvinte na elaboracdo de relatérios
sobre as opinides. Os ouvintes devem
estar em condi¢cOes de comunicar os
pontos de vista dos outros de forma
responsavel.

Todos os aspetos do quadro sdo acompanhados de uma abordagem ética, a fim de
aumentar a sensibilizacdo e abordar questdes como o consentimento, o assentimento, a
acessibilidade, a vulnerabilidade, a seguranca, os desequilibrios de poder, os preconceitos
e a transparéncia.
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Quadro do projeto VIA

Criar oportunidades seguras e inclusivas
para formar e expressar vozes

e Minimizar a falta de imparcialidade na
sele¢do, ao assegurar que 0s grupos
marginalizados sao incluidos

¢ Fazer uso da tecnologia, abordagens
intergeracionais e trabalho comunitario
das organizagdes ndo governamentais

e Prestar atengdo as preocupa-
¢Oes em torno da acessibi-
lidade, consentimento,
seguranga, direito de
expressar uma
opinido e direito
a informagdo

Agir em nome de Influéncia

todas as vozes

e Assegurar clareza e
transparéncia sobre a forma
como as vozes sdo representadas e
os impactos esperados

¢ Dar feedback adequado a todos os
participantes e envolvé-los nos processos de
avaliagao

¢ Prestar atencdo a possiveis interpretacdes
erradas das vozes e consequéncias nao
intencionais

Facilitar a livre expressao das vozes no meio
de eleicao

e Discutir tépicos significativos, relevantes e
benéficos para o individuo/grupo

e Fornecer material preparatoério acessivel e
apoio adequado para o desenvolvimento de
capacidades de participagao

¢ Prestar atencdo as
preocupacdes relativas a
vulnerabilidade, aos dados
pessoais e ao direito a
orientagdo dos adultos

Audiéncia S
responsavelmente as

vozes de todos

e Incentivar e valorizar os
contributos de perspetivas
intergeracionais e diversas

e Ter acesso a apoio e meios adequados para
compreender e interpretar as opinides
expressas

e Prestar atencdo aos desequilibrios de poder e
a0s preconceitos inconscientes

Figura 1. Quadro para uma participagdo significativa na educacgdo inclusiva do projeto VIA:
elementos-chave e consideragdes éticas




Fase 2: Aplicagao do Quadro do projeto VIA

Na Fase 2 (2022), os representantes da Islandia, de Malta e da Noruega trabalharam num
pequeno grupo, participando em atividades interativas baseadas nos paises com os alunos
e as familias. O Quadro do projeto VIA moldou a metodologia e serviu de guia pratico para
tais atividades.

O envolvimento dos paises teve como objetivo:

e elaborar e validar os aspetos praticos do Quadro do projeto VIA, no que diz respeito
aos elementos-chave do Espaco, Voz, Audiéncia e Influéncia;
e contribuir para o desenvolvimento do conjunto de ferramentas VIA.

Cada pais escolheu o seu préprio tema e 0 modo mais pertinente de trabalhar com as
partes interessadas a nivel nacional ou local. De modo a orientd-los em cada etapa, a
equipa do projeto VIA apoiou os paises ao disponibilizar questdes reflexivas elaboradas a
partir do Quadro do projeto VIA. Dependendo do tema selecionado e dos participantes, a
equipa do projeto VIA também disponibilizou recursos praticos especificos (ou seja,
ferramentas, orientacGes e metodologias adequadas).

Apds as discussdes de grupo iniciais, cada pais desenvolveu e levou a cabo a atividade
planeada no seu contexto nacional. Os trés paises tiveram como objetivo explorar as
experiéncias de participagao dos alunos e das familias através de varias atividades de
«apelo a voz», por exemplo, passeios de aprendizagem, grupos de discussao, entrevistas
ou observacodes.




Islandia Malta Noruega

Passeios de Entrevistas com as Observagoes
aprendizagem e grupos familias Inquérito aos alunos
de discussao com os Atividades com os Entrevistas com os

alunos alunos decisores politicos

Figura 2. Atividades nos trés paises

Especificamente, as atividades da Islandia tiveram como objetivo avaliar uma iniciativa
promissora anteriormente realizada numa pequena escola com uma elevada proporgao
de alunos migrantes. Malta avaliou a implementag¢do de uma politica de criacdo de
unidades para alunos com autismo nas escolas de ensino regular, recolhendo os
contributos dos alunos que frequentavam tais unidades e entrevistando os seus pais. A
Noruega avaliou os processos e estruturas de consulta em vigor a nivel nacional com
representantes dos alunos e decisores politicos.

4 4, . . ~
% Aqueles de nés que padecem de incapacidades sdo frequentemente
excluidos do dialogo sobre as suas prdprias vidas. ' 1

(Cologon, 2020, p. 2)

Apesar das variagdes nos objetivos, ambitos e contextos destas atividades baseadas nos
paises, surgiram temas comuns durante as discussoes e reflexdes de grupo, todos
relacionados com a concretizagao de uma participagao significativa:

¢ Independentemente da finalidade de escuta, as vozes devem provir de diversos
alunos/familias, de multiplas identidades e experiéncias complexas dos mais variados
contextos, e ndo de um grupo homogéneo.

* Deve ser prestada especial atengdo aos pontos de vista opostos e conflituosos que
existem entre diferentes grupos de alunos/familias.

e Surgem questdes praticas e éticas em torno do anonimato e da obtengao do
consentimento ou assentimento informado, especialmente quando se recrutam
alunos com diferentes tipos de necessidades/problemas de acessibilidade.

e Devido a limitacGes de tempo ou a eventos inesperados, pode ser necessario tomar
decisdes e efetuar alteracGes «no local». A organizacdo de reunides presenciais de
alunos de todo o pais pode ser morosa e exigir varios recursos, sendo necessario um
planeamento cuidadoso.

¢ As escolas e os profissionais docentes podem facilitar a expressao das vozes dos

alunos e das familias.
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e Deve ser prestada especial atencdo para garantir a participacdo significativa das
pessoas vulneraveis, marginalizadas ou cujas vozes sdo raramente ouvidas.

Estes temas comuns validaram os principais aspetos do Quadro do projeto VIA e as
mensagens fundamentais da atividade em geral.

A implementacdo de atividades participativas nos seus proprios contextos, com o apoio da
Agéncia, levou os paises a pensar no processo de um modo mais sistematico e reflexivo,
com uma clara atencdo e empenho nas questdes éticas em todas as etapas das atividades.

A aplicacao de diferentes aspetos do quadro capacitou os paises a encarar a participacao
de um modo diferente. Conforme referiu o representante de Malta:

¢, Existiam algumas apreensdes e a ideia de que enfrentariamos um
verdadeiro desafio, mas o planeamento e a existéncia de posi¢oes
de recurso permitiram-nos perceber que, de facto, PODEMOS ouvir
tais vozes. py)

(Membro do Conselho de Representantes de Malta)

O relatdrio de sintese (Agéncia Europeia, 2022b) contém mais pormenores sobre o
trabalho dos paises. Podera ser de particular interesse para os paises que pretendem
promover uma participacao significativa.

O conjunto de ferramentas Vozes em Acao

Apds a conclusdo do trabalho dos paises, todas as conclusdes, mensagens fundamentais,
materiais praticos e recursos de ambas as fases do projeto VIA foram reunidos num
conjunto de ferramentas online de acesso aberto. O conjunto de ferramentas Vozes em
Acdo disponibiliza abordagens praticas para a colaboracdo com alunos e familias. Indica
como verdadeiramente incorporar e agir em funcdo das suas vozes na tomada de
decisGes. Contém exemplos de paises membros da Agéncia e ligaces a atividades e
resultados relevantes da Agéncia, bem como a principais investigacdes, politicas e
iniciativas de varias organizacdes internacionais.

O conjunto de ferramentas é um recurso dindmico destinado a apoiar diversas partes
interessadas de todos os niveis do sistema de educacdo a tornarem-se agentes de mudanca
nas suas escolas, comunidades, regides e paises. Tais partes interessadas podem incluir:

e Alunos, familias, profissionais e investigadores
* Lideres da comunidade e das escolas locais

e Orgdos regionais e municipais

e Organizacdes sem fins lucrativos

e Decisores politicos nacionais.
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Os paises da Agéncia sdo livres de continuar a carregar exemplos de participacdo
significativa nos seus préprios contextos.

O conjunto de ferramentas foi lancado num evento do projeto VIA em Belgrado, na Sérvia,
em maio de 2023. Estiveram presentes mais de 80 decisores politicos, alunos e
representantes das familias dos paises membros da Agéncia. Foi apresentada uma visao
geral da atividade do projeto VIA e os participantes envolveram-se em atividades
interativas nas quais discutiram questdes e desafios para capacitar uma participacao
significativa. Durante o evento, foi produzido um video que incorpora as vozes de adultos
e alunos a darem a sua opinido sobre a sua participacdo na atividade do projeto VIA.

Figura 3. Uma apresentagdo conjunta de um aluno e de um decisor politico no evento do projeto VIA

Mensagens fundamentais para os decisores politicos

As evidéncias do projeto VIA mostram que, embora a participacdo do aluno e da familia
na tomada de decisGes seja uma questdo premente nas agendas dos decisores politicos
no dominio da educacdo, as politicas ndo foram traduzidas na pratica. Para efetuar uma
mudanca sustentdvel, os decisores politicos devem promover um dialogo para garantir
gue as vozes dos alunos e das familias fazem parte do processo de mudanca.

A atividade do projeto VIA identificou oito mensagens fundamentais para capacitar a
participacdo significativa dos alunos e familias. Embora as mensagens se destinem aos
decisores politicos e a outros profissionais e organizagcdes em posi¢oes de poder, podem
servir de referéncia para todas as partes interessadas no dominio da educacao.
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1. Sistematizem processos para uma participagao significativa dos alunos e das
familias a nivel nacional, regional e local/comunitario

As politicas relacionadas com os direitos dos alunos e das familias devem indicar
processos claros de implementacdo em todo o sistema de educacdo, desenvolvidos
através da colaboragao transversal. E importante reconhecer o papel das familias no
apoio e na capacitacdo das vozes dos alunos para serem ouvidas e incluidas na
tomada de decisdes.

2. Aumentem a participac¢do na elaborac¢ao de legislagcdo e politicas

A participacdo dos alunos e das familias a nivel das politicas deve ser genuina e ndo
simbdlica. Deve incluir ativamente grupos e individuos que, até agora, ndo
conseguiram influenciar as decisGes a nivel das politicas que os afetam, aos seus
pares, as suas escolas e as suas comunidades.

3. Utilizem abordagens éticas em todas as etapas da participagao

As abordagens éticas aplicam-se a questdes de consentimento, seguranca e
privacidade dos participantes. Consideram o modo como as vozes sao recebidas,
registadas, comunicadas e aplicadas, se estas abordagens beneficiam os alunos e/ou
as familias e se a informacado é transferida de forma aberta. E importante referir que é
necessario resolver os desequilibrios de poder na participacao.

4. Identifiguem e incluam as vozes marginalizadas, nao ouvidas e silenciadas

Os decisores politicos devem colaborar com as escolas e as comunidades para identifi-
car e incluir as vozes dos grupos marginalizados. Devem reconhecer a interdependéncia
entre os jovens e os adultos e reconhecer o papel das familias no desenvolvimento e
na afirmacdo das vozes dos alunos em questdes relacionadas com a educacao.

5. Tenham consciéncia das complexidades dos diversos grupos e das identidades
que se intersetam

Todas as partes interessadas devem ter em mente que os grupos contém individuos
unicos. E essencial ter em consideragao que os alunos e as familias podem possuir
multiplas identidades e contextos que se intersetam e moldam as suas perspetivas. Os
alunos ou as familias que partilham caracteristicas ou «rétulos» tém, nao obstante, as
suas proprias experiéncias e vozes. Esta abordagem pode conduzir a mudancas que
beneficiam todos os alunos e todas as familias.




6. Utilizem uma vasta gama de modelos, abordagens e recursos para permitir que
todos participem de forma significativa

De modo a integrar a diversidade dos alunos e das familias, é importante recorrer a
uma série de recursos e garantir a equidade em todas as etapas. Os organizadores
de programas e os decisores politicos podem recorrer a diferentes modelos
conceituais a fim de conceberem atividades participativas em todas as politicas e
praticas. Frequentemente, tais modelos incluem pontos de reflexdo e de debate,
bem como consideracdes e orientagdes praticas. A tecnologia oferece flexibilidade
para apoiar uma participacao significativa de diferentes modos.

7. Desenvolvam capacidades para uma participagao significativa e uma escuta
ativa

As partes interessadas em posicdes de lideranca tém a responsabilidade ndo sé de
facilitar oportunidades para uma participacdo significativa a todos os niveis, como
também de desenvolver a capacidade de participacdo dos alunos e das familias. E
fundamental apoiar os alunos e as familias de forma adequada para que
desenvolvam os conhecimentos, as competéncias e a compreensdo necessarios
para participarem.

8. Fomentem relagdes com organizag6es ndo governamentais e da sociedade civil

Os grupos de defesa, as associacdes e as organizacdes locais e internacionais sdo
importantes para aumentar a sensibilizagao para os direitos e as necessidades dos
grupos desfavorecidos. Frequentemente, tais organizacdes realizam investigacao
sobre estas questdes e produzem recursos acessiveis e praticos em matéria das
vozes e da participacdo. Estes recursos, alguns dos quais constam do conjunto de
ferramentas VIA, podem ser aplicados a tomada de decisGes e a elaboracao de
politicas no dominio da educacdo inclusiva. Os possiveis beneficios do desenvol-
vimento de sinergias e de modos de trabalhar com estes setores constituem uma
consideracdo importante para os decisores politicos.

Observacgoes finais

A atividade do projeto VIA forneceu dados sobre alguns dos modos pelos quais a elaboracao
de politicas participativas na educacdo pode tornar-se significativa e sustentdvel. Propds o
Quadro para uma participacdo significativa na educacdo inclusiva do projeto VIA, incluido no
conjunto de ferramentas VIA, como uma ferramenta reflexiva para permitir que as partes
interessadas abordem os desafios e as barreiras a participa¢do nos processos de tomada de
decisoes.

O projeto VIA sublinhou a importancia das abordagens intergeracionais, nas quais os
alunos, as familias e os decisores politicos em matéria de educacdo a todos os niveis
trabalham em conjunto. Sugere, como caminho a seguir, uma abordagem politica descen-
dente, apoiada por iniciativas ascendentes a nivel local e escolar.
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Esta abordagem combinada oferece um meio de aumentar a sensibilizacdo para as vozes
marginalizadas e silenciadas e de facilitar a sua participacdo mais ativa. Simultaneamente,
propde uma forma mais democratica e direta de conceber e implementar politicas, envol-
vendo os decisores politicos em atividades interativas orientadas para as vozes com os
alunos e as familias a nivel local.

Espera-se que a atividade do projeto VIA e as suas mensagens fundamentais para um
envolvimento mais sistematico dos alunos e das familias na tomada de decisdes no domi-
nio da educacdo possam contribuir para a criacdo de uma verdadeira cultura de escuta e
de agdo perante as vozes.
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