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Uvod

Unapredenje uceséa ucenika i porodica u donosenju odluka i razvoju politika je prioritet za
evropske i medunarodne organizacije. Medutim, u kojoj meri su misljenja ucenika i
njihovih porodica zaista uzimaju u obzir prilikom donosenja vaznih odluka koje uti¢u na
njih i dalje se razlikuju.

Aktivnost Misljenja na delu (VIA), koju sprovodi Evropska agencija za posebne potrebe i
inkluzivno obrazovanje (Agencija), ispitala je na koji svrsishodan nacin da uklju¢i misljenja
ucenika i njihovih porodica u procese donosenja odluka o obrazovanju. To je bio odgovor
na zahteve ¢lanova predstavnickog odbora iz zemalja Agencije, i u skladu sa
medunarodnim pozivima i inicijativama za vec¢e medugeneracijsko ucesée zainteresovanih
strana u donosenju odluka o obrazovaniju.

VIA ima dva glavna cilja:

e uspostaviti pozadinu i obrazloZenje za Siroko prepoznatu potrebu da se ukljuce
misljenja u€enika i porodica u donosenje odluka;

e identifikovati nacin na koji kreatori politika i druge zainteresovane strane mogu da
ispune svoje potrebe u praksi, u razli¢itim zemljama i razli¢itim kontekstima.

Ti ciljevi su ostvareni u dve uzastopne faze. Faza 1 sastoji se od pregleda literature, analize
nacina na koji je Agencija u prethodnom radu ukljucivala misljenja uc¢enika i porodica i od
prikupljanja primera za odgovaraju¢u zemlju. Faza 2 ukljudila je temeljan rad iz tri zemlje
(Island, Malta i Norveska) na identifikaciji i primeni delotvornih nacina ukljucivanja
ucenika i porodica.

Faze 1i 2 dale su sledece rezultate:

e Pregled literature, pruzio je konceptualnu i empirijsku pozadinu za VIA (Evropska
agencija, 2022a)

* Sintezni izvestaj, detaljno je prikazao aktivnosti i glavne zakljucke VIA (Evropska
agencija, 2022b)

e Komplet alata za Misljenja na delu, prakti¢ni resursi na internetu koji pruzaju
uputstvo za delovanje

¢ Infografika, ilustruje VIA okvir za znacajno ucesée u inkluzivnom obrazovanju i klju¢ne
poruke aktivnosti

e Video, prezentuje misljenja ucenika, porodica i kreatora politika na VIA dogadaju

e Ovaj konacni izvestaj sumira metodologiju i glavne rezultate aktivnosti.



https://www.european-agency.org/activities/VIA
https://www.european-agency.org/resources/publications/voices-action-literature-review
https://www.european-agency.org/resources/publications/VIA-synthesis
https://www.european-agency.org/via-online-toolkit
https://www.european-agency.org/resources/multimedia/infographic-voices-into-action

Faza 1: Razvoj VIA okvira za znacajno ucesce
u inkluzivnom obrazovanju

U fazi 1 (2021.), tim Agencije je proucio politiku i akademsku istrazivacku literaturu da bi
ustanovio ¢vrstu konceptualnu i empirijsku osnovu za VIA. Tim je takode sakupio i
analizirao primere aktivno ukljuc¢enih uc¢enika i porodica u donos$enje odluka iz prethodnog
rada Agencije i od 19 drzava clanica Agencije.

Rezultat ovog rada je pregled VIA literature (Evropska agencija, 2022a), koji pruza
fokusirano obrazloZenje i klju¢ni dokaz o svrsishodnim nacinima da se misljenja ucenika i
porodica uklju¢e u donosenje odluka o obrazovanju.

Zakljucci politika i pregleda literature jasno ukazuju na sve veée prepoznavanje znacaja
ukljucivanja misljenja ucenika i porodica u donosSenje odluka o obrazovanju. Medutim, ne
postoji znanje ni vestine o tome kako to postiéi u praksi, u razli¢itim kontekstima i sa
razli¢itim zainteresovanima stranama.

@) 1y Istina je da smo mi ti koji smo u Skoli; mi treba da damo najvaznija
misljenja. (

(Predstavnik ucenika, VIA dogadaj)

Kljucni zakljucci iz pregleda politika

® Pravo dece da budu saslusani i uzeti u obzir u stvarima koje uticu na njih odnosi se
na SVU decu. Bilo je potrebno 30 godina neprekidnog rada na politici i Skolskim
praksama da bi se preslo sa priznavanja dece kao agenata, do njihovog efektivhog
uZivanja u tom pravu.

e Porodice se moraju konsultovati, s tim da princip ,,najboljih interesa za dete” uvek
bude primarno razmatranje kod donosenja konacénih odluka.

e Deca imaju pravo na smernice i podrsku od organizacija, institucija i zajednica.
Porodice takode imaju pravo na ispunjavanje svojih duznosti prema deci.



https://www.european-agency.org/country-information
https://www.european-agency.org/resources/publications/voices-action-literature-review

e Uskladivanje politike i saradnja medu zainteresovanim stranama su kljucni za
osiguranje prava dece, roditelja i porodica.

e Zemlje moraju da se posvete sistematizaciji i razvoju efektivnih procesa za ucescée
ucenika i porodica i interakciju u sinergiji svih institucija i zainteresovanih strana u
svim stvarima koja uti¢u na decu.

Kljucni zakljucci iz pregleda literature

&

e lako postoji dosta literature o misljenjima i potreba da se uzmu u obzir misljenja
ucenika u obrazovnoj retorici, i dalje postoji razlika izmedu istrazivanja i prakse.

o Nedostatak etickih pristupa se vidi u neravnotezi snaga, nedostatku jasnoce u
namerama, metodama i ishodima, kao i marginalizaciji i utiSavanju nekih misljenja.

e IstraZivanje se generalno fokusira na ukljucivanje na nivou skole ili razreda, a
manje na ukljucivanje u donosenju odluka na nivou politike.

e |strazivacka literatura ne istrazuje puno medugeneracijsko ucesce ili uklju¢enost
zajednice u obrazovanje.

e |strazivanje koje ukljucuje odrasle i ucenike u riziku od iskljucivanja nastavlja se u
»silosima“, na osnovu razlicitih klasifikacija i oznaka.

e Aktivno angaZovanje u participativnom istraZivanju vise grupa u riziku od
isklju¢ivanja je ogranic¢eno.

e \Vece koriScenje resursa koje pruzaju pomoéna i digitalna tehnologija i nevladine i
organizacije civilnog drustva moze znacajno da promeni istrazivacke metode u vezi
misljenja.




Dodatni rad u fazi 1 doveo je do razvoja VIA okvira za znac¢ajno ucesce u inkluzivnom
obrazovanju. Okvir, ilustrovan na VIA infografici, ima Cetiri osnovna elementa: Prostor,
misljenje, publika i uticaj. Ovi elementi poti¢u iz modela ucesca deteta koga je razvila
profesorka Laura Lundy sa Queen’s University u Belfastu (Lundy, 2007.).

VIA okvir je primenio Lundy-ijev model za obrazovne kontekste i prosirio ga da bi se
obuhvatile porodice, pored dece i mladih ljudi. On se takode nadograduje na druge
teoretske modele za ukljucivanje ucenika i porodica kako bi se obuhvatila Sira eticka

razmatranja (npr. rad organizacije UNICEF, 2020.).

Cetiri elementa funkcioni$u zajedno interaktivno i iterativno.

[ 4

Prostor se Siroko posmatra kao
mogucnost da se izraze pogledi u
bezbednom, inkluzivnom okruzeniju.

Misljenje oznacava kako ucesnici
mogu da izraze svoje poglede. Njegova
namena je da osigura da svi mogu da
izraze svoje poglede na nacin koji je
pristupacan, relevantan, primeren i
znacajan za svakog pojedinca ili grupu.

%

Uticaj se odnosi na nacin na koji su
pogledi ugradeni u odluke i promene
koje proisteknu, ¢ime se omogucava
znacajno ucesée.

4

Publika se odnosi na ulogu slusalaca
pri iznoSenju pogleda. Slusaoci moraju
da budu u poziciji da odgovorno
komuniciraju poglede drugih lica.

Eticki pristup se provlaci kroz sve aspekte okvira, da bi se podigla svest i resili problemi kao
Sto su saglasnost, pristanak, pristupacnost, osetljivost, bezbednost, neravnoteza snaga,
predrasude i transparentnost.



https://www.european-agency.org/resources/multimedia/infographic-voices-into-action
https://www.qub.ac.uk/Research/case-studies/childrens-participation-lundy-model.html#:~:text=Since%202014%2C%20the%20Lundy%20model,a%20sea%2Dchange%20in%20global
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01411920701657033
https://www.unicef.org/documents/engaged-and-heard-guidelines-adolescent-participation-and-civic-engagement

VIA okvir

Stvorite sigurne i inkluzivhe moguénosti za
formiranje i izrazavanje misljenja

e Smanijite pristrasnost izbora tako sto cete
osigurati da su marginalizovane grupe
ukljuéene

o |skoristite tehnologiju, medugeneracijske
pristupe i rad nevladinih organizacija u
zajednici

¢ Obratite paznju na nedoumica u
vezi pristupacnosti,
pristanka/saglasnosti,
bezbednosti, prava na
izraZzavanje gledista
i prava na
informacije

Delujte na osnovu
misljenja

¢ Osigurajte jasnocu i trans-
parentnost o tome kako se
deluje na osnovu misljenja i
ocekivanim uticajima

¢ Dajte odgovarajuéu povratnu informaciju
svim ucesnicima i ukljucite ih u procese
evaluacije

¢ Obratite paznju na moguée pogresno
tumacenje misljenja i neZeljene posledice

Omogucite slobodno izrazavanje misljenja u
mediju po izboru

¢ Razgovarajte o temama koje su znacajne,
relevantne i korisne za pojedinca/grupu

* Obezbedite pristupacan pripremni
materijal i odgovarajucu podrsku za
izgradnju kapaciteta za ucesce

¢ Obratite paZnju na zabrinutost
oko ranjivosti, licnih podataka i
prava na usmeravanje
odraslih

Publika

Odgovorno slusajte
misljenja

¢ Podsticite i cenite
doprinose medugeneracijskih
i razlicitih perspektiva

e Pristupite odgovarajucoj podrsci i sredstvima
za razumevanje i tumacenje izrazenih stavova

¢ Obratite paznju na neravnotezu modi i
nesvesnu pristrasnost

Slika 1. VIA okvir za znacajno ucesce u inkluzivnom obrazovanju: klju¢ni elementi i eticka razmatranja




Faza 2: Sprovodenje VIA okvira u delo

U fazi 2 (2022.), predstavnici Islanda, Malte i Norveske radili su u maloj grupi i bili su
uklju€eni u interaktivne aktivnosti sa u¢enicima i porodicama zasnovane na zemlji. VIA
okvir je oblikovao metodologiju i sluZio je kao prakticna smernica za ove aktivnosti.
Uklju¢enost zemalja je imala za cilj:

e razrada i potvrda prakticnih aspekata VIA okvira, u odnosu na klju¢ne elemente
prostora, misljenja, publike i uticaja;
e doprinos razvoju kompleta alata za VIA.

Svaka zemlja je odabrala svoju temu i najrelevantniji nacin za rad sa zainteresovanim
stranama na nacionalnom ili lokalnom nivou. VIA tim je podrZao zemlje tako Sto im je dao
pitanja za razmisljanje proistekla iz VIA okvira koja ¢e ih usmeravati kroz svaku fazu.
Zavisno od izabrane teme i u€esnika, VIA tim je takode obezbedio ciljane prakti¢ne resurse
(tj. alate, smernice i odgovaraju¢e metodologije).

Nakon pocetnih diskusija u grupi, svaka zemlja je razvila i preduzela svoju planiranu
aktivnost u svom nacionalnom kontekstu. Sve tri zemlje su imale za cilj da istraze iskustva
uceséa ucenika i porodica kroz razli¢ite aktivnosti ,, podsticanja misljenja“ npr. Kroz kratke
posete razredima, fokus grupe, intervjue ili posmatranja.




Island Malta Norveska

Kratke posete razredimai Intervjui sa porodicama Posmatranja
fokus grupe sa ucenicima Aktivnosti sa ucenicima Anketa ucenika
Intervjui sa kreatorima
politika

Slika 2. Aktivnosti u tri zemlje

Preciznije receno, aktivnosti Islanda su imale za cilj da procene obecavajudu inicijativu koja
je prethodno sprovedena u maloj Skoli sa velikim udelom uéenika migranata. Malta je
procenila implementaciju politike da bi se formirali razredi za u€enike sa autizmom u
redovnim Skolama, traZilo se misljenje od uc¢enika obrazovanih u razredima i obavljeni su
intervjui sa njihovim roditeljima. Norveska je procenila procese konsultacija i struktura koji
su postojali na nacionalnom nivou sa predstavnicima ucenika i kreatorima politika.

a) 1y Mi koji smo sa invaliditetom Eesto smo ofito izostavljeni iz dijaloga o
" nasim sopstvenim Zivotima. ( (1

(Cologon, 2020., str. 2)

Bez obzira na razlike u ciljevima, opsezima i kontekstima ovih aktivnosti zasnovanih na
zemlji, zajednicke teme su se pojavile tokom grupnih diskusija i razmisljanja, sve povezano
sa postizanjem znacajnog uceséa:

* Bilo koja da je svrha slusanja, misljenja su trebalo da poti¢u od razli¢itih u¢enika/
porodica, sa visestrukim identitetima i sloZzenim iskustvima u razli¢itim sredinama,
umesto formiranja homogene grupe.

* Posebna paZnja treba da se posveti suprotnim i konfliktnim pogledima koji postoje
izmedu razlic¢itih grupa ucenika/porodica.

e Prakticni i eticki problemi proisticu iz anonimnosti i dobijanja informisanog pristanka
ili saglasnosti, posebno prilikom regrutovanja ucenika sa razlictim vrstama potreba/
problemima pristupacnosti.

¢ Odluke i promene moraju da se izvrSe ,,na samom lokaciji“, zbog vremenskih
ogranicenja ili neocekivanih dogadaja. Organizovanje licnih sastanaka sa ucenicima
Sirom zemlje moze da iziskuje vreme i resurse i treba pailjivo da se isplaniraju.

« Skole i struénjaci za nastavu mogu da olak3aju izraZavanje misljenja uéenika i
porodica.



https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02671522.2020.1849372

* Mora se obratiti posebna paZnja da bi se osiguralno znac¢ajno ucesce onih koji su
osetljivi, marginalizovani ili ¢ija misljenja se retko saslusaju.

Ove opste teme su potvrdile kljuéne aspekte VIA okvira i kljuéne poruke celokupne
aktivnosti.

Uspostavljanje participativnih aktivnosti u sopstvenim kontekstima uz podrsku Agencije,
ucinilo je da zemlje razmisle o procesu na sistematicniji i refleksivniji nacin, sa jasnom
paZnjom na etic¢ka pitanja i angaZzovanje u vezi njih u svim fazama aktivnosti.

Primena razli¢itih aspekata okvira omogucila je zemljama da drugacije razmisljaju o
uceséu. Kako je predstavnik Malte ocenio:

@) 1) Verovatno ste malo skepticni i mozda mislite da je to praw izazov —
ali tokom planiranja i ¢ak ako postoje ,usvolenl stavovi“, shvatate da
zapravo MOZETE da Eujete ta misljenja. & b

(Predstavnik Malte, ¢lan Odbora)

Sintetizovan izvestaj (Evropska agencija, 2022b) sadrzi vise detalja o radu zemalja. On
mozZe biti od posebnog interesa zemljama koje imaju za cilj unapredenje znacajnog ucesca.

Komplet alata za Misljenja na delu

Po zavrsetku rada zemlje, svi zakljucci, kljucne poruke, prakticni materijali i resursi iz obe
VIA faze ujedinjeni su zajedno u komplet alata otvorenog pristupa na internetu. Komplet
alata za Misljenja na delu pruza prakti¢ne pristupe za saradnju sa u¢enicima i porodicama.
On pokazuje kako da se odgovori na misljenja i kako ona da se zaista ugrade u donosSenje
odluka. On sadrzi primere zemlje ¢lanice Agencije i veze ka odgovaraju¢im aktivnostima i
rezultatima Agencije, kao i veze ka klju¢nim istraZivanjima, politici i inicijativama razli¢itih
medunarodnih organizacija.

Komplet alata je dinamican resurs namenjen da podrZi razli¢ite zainteresovane strane na
svim nivoima obrazovnog sistema kako bi postali predstavnici promene u svojim Skolama,
zajednicama, regionima i zemljama. Te zainteresovane strane mogu da obuhvataju:

e Ucenike, porodice, prakticare i istrazivace
e Lokalne skole i lidere u zajednicama

® Regionalna i opstinska tela

e Neprofitne organizacije

e Nacionalne kreatore politika.



https://www.european-agency.org/resources/publications/VIA-synthesis
https://www.european-agency.org/via-online-toolkit
https://www.european-agency.org/via-online-toolkit

Zemlje Agencije mogu slobodno da nastave sa otpremanjem primera znacajnog uceséa iz
sopstvenog konteksta.

Komplet alata je lansiran na VIA dogadaju odrzanom u Beogradu, u Srbiji, u maju 2023.
godine. Bilo je prisutno preko 80 kreatora politika, u¢enika i predstavnika porodica iz
drzava ¢lanica Agencije. Predstavljen je pregled aktivnosti VIA i predstavnici su ucestvovali
u interaktivnim aktivnostima tokom kojih su diskutovali o problemima i izazovima u
omogucavanju znacajnog uceséa. Snimljen je video snimak na dogadaju i on sadrzi
misljenja odraslih i u¢enika koja prikazuju njihove poglede o njihovom uces¢u u VIA
aktivnosti.

Slika 3. Zajednicka prezentacija ucenika i kreatora politika na VIA dogadaju

Kljucne poruke za kreatore politika

Dokaz iz VIA pokazuje da iako je u¢esce ucenika i porodica u donosenju odluka bitno
pitanje u planu rada kreatora obrazovne politike, politike se nisu realizovale u praksi. Da bi
se ostvarile odrzZive promene, kreatori politika moraju da zapocnu dijalog kako bi osigurali
da misljenja ucenika i porodica budu deo procesa promene.

VIA aktivnost je identifikovala osam kljucnih poruka za omogucavanje znacajnog uceséa
ucenika i porodica. lako su poruke upucene kreatorima politika i drugim profesionalcima i
organizacijama koji su na uticajnim pozicijama, oni mogu da sluze kao referenca za sve
zainteresovane strane za obrazovanje.
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1. Sistematizujte procese za znacajno ucesScée ucenika i porodica na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou/nivou zajednice

Politike koje se odnose na prava ucenika i porodica treba da navedu jasne procese
za implementaciju u celom obrazovnom sistemu, razvijenim kroz medusektorsku
saradnju. U celini, vazno je prepoznati ulogu porodica u pruzanju podrske i
omogucavaju da se misljenja ucenika ¢uju i uklju¢e u donosenje odluka.

2. Povecajte ucesce u oblikovanju zakonodavstva i politika

Ucesce ucenika i porodica na nivou politika mora da bude istinsko, a ne simboli¢no.
Ona mora aktivno da ukljuéuje grupe i pojedince koji prethodno nisu mogli da uticu
na odluke na nivou politika koje uti¢u na njih, njihove vrsnjake, njihove Skole i
njihove zajednice.

3. KoriScéenje etickih pristupa u svim fazama ucesca

Eticki pristupi se odnose na probleme pristanka na ucesée, bezbednosti i privatnosti.
Oni razmatraju kako su misljenja dobijena, zabelezena, prijavljena i primenjena, da li
ti pristupi pruzaju korist u¢enicima i/ili koliko otvoreno se informacije prenose. Ono
Sto je vazno je da postoji potreba da se otklone neravnoteze modi u ucescu.

4. Idenfikovanje i ukljucivanje misljenja onih koji su marginalizovani, koji nisu
saslusani i koji su ucutkani

Kreatori politika treba da saraduju sa Skolama i zajednicama na identifikovanju i
ukljucivanju misljenja onih u marginalizovanim grupama. Oni treba da prepoznaju
medusobnu zavisnost izmedu mladih ljudi i odraslih i da potvrde ulogu roditelja u
razvoju i afirmaciji misljenja ucenika u obrazovnim pitanjima.

5. Budite svesni sloZenosti razliitih grupa i intersekcionalnosti identiteta

Sve zainteresovane strane treba da imaju na umu da grupe sacinjavaju jedinstveni
pojedinci. Vazno je uzeti u obzir da ucenici i porodice mogu da imaju visestruke
identitete i kontekste koji se presecaju i oblikuju njihove perspektive. Ucenici ili
porodice koji dele karakteristike ili ,0znake” i dalje imaju sopstvena iskustva i
misljenja. Ovaj pristup moze da vodi ka promenama koje koriste svim ucenicima i
svim porodicama.
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6. KoriSéenje Siroke palete modela, pristupa i resursa kako bi se znacajno ucesce
omogudilo svima

Da bi se uzela u obzir razli¢itost ucenika i porodica, vazno je koristiti niz resursa i
osigurati pravednost u svakoj fazi. Organizatori programa i kreatori politika mogu da se
pozovu na razlic¢ite konceptualne modele prilikom osmisljavanja participativnih
aktivnosti u svim politikama i praksama. Ovi modeli ¢esto ukljucuju tacke za
razmisljanje i razgovor i prakti¢na razmatranja i smernice. Tehnologija pruza
fleksibilnost u pruzanju podrske znacajnom ucescu na razli¢ite nacine.

7. Izgradnja kapaciteta za znacajno ucesce i aktivno slusanje

Zainteresovane strane na liderskim pozicijama imaju odgovornost ne samo da stvore
prilike za znacajno ucesce na svim nivoima, vec i da izgrade kapacitet ucesnika i porodica
da ucestvuju. Od sustinske je vaznosti da se na odgovarajuci nacin pruzi podrska
ucenicima i porodicama na razvoju znanja, vestina i razumevanja potrebnih za ucesée.

8. Negujte odnose sa nevladinim i organizacijama civilnog drustva

Interesne grupe, udruzenja i lokalne i medunarodne organizacije su vazne u podizanju
svesti o pravima i potrebama zanemarenih grupa. Te organizacije ¢esto sprovode
istrazivanje u vezi tih problema i stvaraju pristupacne, prakti¢éne resurse o misljenjima i
ucescu. Ti resursi, neki od kojih su u kompletu alata za VIA, mogu se primeniti na
donosenje odluka i politika u okviru inkluzivnog obrazovanja. Mogudée koristi od razvoja
sinergija i nacina rada sa tim sektorima su vazno razmatranje za kreatore politika.

Zavrsne napomene

VIA aktivnost je pruzila dokaz o nekim nacinima na koje participativnho donosenje odluka u
obrazovanju moze postati znacajno i odrzZivo. Ono je predlozilo VIA okvir za znacajno
ucesée u inkluzivnom obrazovanju, uklju¢enim u kompletu alata za VIA, kao alat za
razmisljanje koji treba da omogudi zainteresovanima stranama da se pozabave izazovima i
preprekama u uceséu u procesima donosenja odluka.

VIA je istakao znacaj medugeneracijskih pristupa, u kojima ucenici, porodice i kreatori
politika u obrazovanju na svim nivoima rade zajedno. On predlazZe pristup politike odozgo
prema dole, koji je podrzan inicijativama odozdo prema gore na lokalnim i Skolskim
nivoima, kao nacin kretanja napred.

Ovaj kombinovani pristup pruza nacine za poveéanje svesti o marginalizovanim i tihim mi-
Sljenjima i pospesuje njihovo aktivnije ucesce. U isto vreme, predlaze demokrati¢niji i direkt-
niji nacin osmisljavanja i implementiranja politike, uklju¢ivanjem kreatora politika u interak-
tivne aktivnosti orijentisane ka misljenjima sa ucenicima i porodicama na lokalnom nivou.

Veruje se da VIA aktivnost i njene kljucne poruke za sistemati¢nije ukljucivanje uc¢enika i
porodica u donoSenje odluka o obrazovanju mogu da doprinesu kreiranju prave kulture
sluSanja i postupanju u skladu sa misljenjima.



https://www.european-agency.org/via-online-toolkit
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