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1. FORORD

Denne rapport er en del af et projekt om udviklingen af indikatorer for
inkluderende undervisning’, gennemfert af European Agency for
Development of Special Needs Education (herefter kaldet agenturet),
pa foranledning af organisationens repreesentantskabsmedlemmer
og med gkonomisk statte fra Europa-Kommissionens Generaldirek-
torat for Uddannelse og Kultur.

Agenturets repreesentanter i de nationale undervisningsministerier
gnskede at udvikle et seet indikatorer for inkluderende undervisning,
som kunne anvendes ved fastsaettelsen af strategier og praksis pa
omradet i de enkelte lande. Endvidere skulle de kunne bruges ogsa
pa europeaeisk plan til agenturets indsamling af data om udviklingen i
forskellige udvalgte lande.

23 lande deltog i projektet, repreesenteret af i alt 32 udvalgte
nationale eksperter. De var fra Belgien (fransk- og flamsktalende
regioner), Cypern, Danmark, Estland, Frankrig, Graekenland,
Nederlandene, Irland, Island, Italien, Letland, Litauen, Malta, Norge,
@strig, Portugal, Spanien, Schweiz, Storbritannien (England og
Skotland) Sverige, Tjekkiet, Tyskland og Ungarn. Eksperternes
kontaktoplysninger findes bagest i rapporten, side 44.

Rapporten beskriver strukturen i den inkluderende undervisning,
rationale, malsaetninger og anvendt metodologi samt et forste saet
indikatorer pa tre omrader (lovgivning, deltagelse og finansiering).
Der er planlagt en opfelgning i form af udviklingen af specifikke
indikatorer som kan bruges som overvagningsredskaber pa nationalt
savel som europeeisk niveau.

Yderligere information findes pa projektets hjemmeside pa adressen:
www.european-agency.org/agency-projects/indicators-for-inclusive-
education

Cor Meijer

Direktar
European Agency for Development in Special Needs Education

' Begrebet inkluderende undervisning anvendes her i overenstemmelse med beskrivelserne i

Salamanca Erklaeringen (1994) og FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap (2006).
Inkluderende undervisning er altsd en masaetning alle lande arbejder hen imod. Det er en vedvarende
proces — ikke et slutresultat — og de deltagende lande er pa forskellige stadier af udviklingen i politikker
og praksis.
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2. INDLEDNING

Formalet med rapporten er at beskrive de vigtigste resultater,
struktur, rationale, malssetninger og metodologi i agenturets projekt
“Indikatorer — udvikling af indikatorer for inkluderende undervisning i
Europa”.

Agenturets repraesentantskabsmedlemmer havde pa forhand
diskuteret og var blevet enige om malseetningen, nemlig at udvikle en
metode til at definere indikatorer, som kan anvendes bade nationalt
og i en europzeisk sammenhang. Fokus skulle vaere pa strategier
som fremmer eller hindrer inkluderende undervisning i skolerne. Der
findes flere europeeiske og internationale institutioner, som har udvik-
let indikatorer inden for specifikke omrader, og projektets deltagere
har gjort brug af deres erfaringer. Det har medfert iseer to veesentlige
resultater: udviklingen og iveerkseettelsen af en bottom-up tilgang til
at definere relevante indikatorer pa basis af konsensus fra eksperter-
ne, og et fgrste saet indikatorer med eksempler pa hvordan de kan
geres malbare (nar noget skal overvages).

De 32 eksperter fra 23 medlemslande var med deres ekspertise og
kompetencer saerdeles vigtige bidragydere til diskussionerne ved
projektmgder og i arbejdsgrupper og til udviklingen af metodologi og
resultater.

Rapporten er opbygget som fglger: forord og introduktion findes i
kapitel 1 og 2. | kapitel 3 gennemgas projektets struktur og rationale.
Kapitel 4 beskriver projektets malsaetninger, og i kapitel 5 beskrives
hovedbegreber og definitioner som de er anvendt i projektet. Kapitel
6 indeholder eksempler pa andre europzeiske og internationale
indikatorer for specialundervisning. Den anvendte struktur og meto-
dologi i udviklingen af indikatorer for den inkluderende undervisning
findes i kapitel 7, herunder indikatorer pa tre nggleomrader, nemlig
lovgivning, deltagelse i undervisningen og finansieringen. | kapitel 8
forklares, hvordan dette projekt skal ses i relation til tidligere savel
som fremtidige arbejder med agenturets tematiske projekter og resul-
tater. Sidste kapitel behandler spargsmalet om, hvorvidt yderligere
tiltag er pakreevede, fgr indikatorerne kan bruges som overvagning
redskab.

Rapporten har forskellige malgrupper, da den er opbygget sa leesere
med interesse i begreberne og processen bag udviklingen af
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indikatorer kan laese kapitlerne kronologisk. Er man mest interesseret
i selve indikatorerne, henvises direkte til kapitel 7. | kapitel 8 og 9
forklares hvordan arbejdet har relation til agenturets gvrige aktiviteter
og hvilke yderligere tiltag der skal ivaerksaettes for at udvikle opera-
tive indikatorer.



3. STRUKTUR OG RATIONALE

Der sker hele tiden nyt i den inkluderende undervisning. Det ses
overalt i agenturets arbejde (f.eks. Watkins, 2007) at “Begreber,
politikker og praksis i den inkluderende undervisning er i konstant
forandring i alle medlemslande” (s. 20, engelsk udgave). | mange
lande revideres og aendres strategier og lovgivning pa omradet, som
felge af viden og erfaringer fra igangveerende pilotprojekter, nye
finansieringstiltag eller aendrede politikker og ny lovgivning for kvali-
tetskontrol af undervisningen. Disse andringer kraever naturligvis
nogle veerktgjer til en effektiv overvagning af udviklingen.

Sadanne veerktgjer baseres ofte pa et saet indikatorer, som males
jeevnligt for at se om de tilteenkte malsaetninger er indfriet. Men i dag
findes kun fa kvalitative og kvantitative indikatorer i specialundervis-
ning og inkluderende undervisning i Europa. Behovet for sadan et
veerktgj ses tydeligt i en af agenturets undersggelser fra 2006, som
havde til formal at samle viden om aktuelle problemstillinger og
fremtidige tendenser i specialundervisningen til videre undersggel-
ser. Der blev set pa omrader af interesse bade for de enkelte lande
og i en starre europaeisk sammenhaeng, i form af de af Det europee-
iske Rad fastlagte prioriteter for undervisningen (2002). | undersg-
gelsen deltog undervisningsministerierne fra 22 europaeiske lande. Af
resultatet ses tydeligt, at landene isaer var interesserede i at udvikle
indikatorer for den inkluderende undervisning.

Dette falder helt i trdad med Europa-Kommissionens dokument fra
2002 “Uddannelse og erhvervsuddannelse 2010”; et arbejdsprogram
for opfyldelse af de faelles mal for uddannelse og erhvervsuddannel-
se, som klart beskriver de ngdvendige tiltag for at opna det andet
strategiske mal fastlagt af medlemslandene: At gore det lettere for
alle at fa adgang til uddannelses- og erhvervsuddannelsessystemet.
Jf. mal 2.3: Staette aktivt medborgerskab, lige muligheder og social
samhgrighed: “Uddannelses- og erhvervsuddannelsessystemer
spiller en vigtig rolle som stotte for de demokratiske samfund i
Europa. Alle borgere bgr have lige adgang til uddannelse og er-
hvervsuddannelse. Medlemsstaterne skal varetage sarbare gruppers
behov, iseer behovene hos handicappede og personer, der har svaert
ved at leere.” (s. 25)

Dette projekt er ment som et fagrste skridt til at give landene den
viden, de mangler om indikatorer som et basisredskab til at kunne
9



overvagning udviklingen. Men herudover ses ogsa en stigende
interesse for omradet fra eksterne organer som f.eks. Europa-Kom-
missionen.

Projektet beskeeftiger sig ikke decideret med inklusion, men er et
forsgg pa at fremstille en procedure for udvikling af indikatorer ved
hjeelp af en “bottom-up” model og et enigt forslag til et farste seet af
indikatorer.
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4. MALSZATNINGER

Agenturets medlemslande og eksperter er blevet enige om projektets
overordnede formal, nemlig at udvikle et saet indikatorer, som kan
bruges bade nationalt og i en europaeisk sammenhang, med fokus
pa vilkar, som enten fremmer eller hindrer inkluderende undervisning
i skolerne.

Der er iseer lagt veegt pa udviklingen af:

- Struktur og metodologi for udvikling af indikatorer til brug for dette
savel som fremtidige tematiske projekter om inkluderende undervis-
ning;

- Et farste saet af kvantitative og kvalitative indikatorer for vilkar i den
inkluderende undervisning pa nationalt plan;

- Et mindre omfattende seet kvantitative og kvalitative indikatorer for
strategier i den inkluderende undervisning i en europaeisk sammen-
haeng.

Indikatorerne i projektet:

- Er baseret pa resultater fra agenturets tidligere projekter om
inkluderende undervisning;

- Er udviklet ved hjeelp af konklusionerne fra en europaeisk hgring om
unge med seerlige undervisningsmaessige behov (Unges syn pa
uligheder i undervisningssystemet, Lissabon-deklarationen, 2007;
Soriano et al., 2008);

- Er udviklet ved hjeelp af en “bottom-up” tilgang, sa de kan bruges i
hele Europa, pa trods af de enkelte landes forskellige undervisnings-
systemer.

De videre malsaetninger med indikatorerne er at:

- Give de deltagende lande et veerktgj sa de kan fglge udviklingen af
egne strategier og praksis;

- Undersgge de tre udvalgte nggleomrader for inkluderende under-
visning: lovgivning, finansiering og deltagelse;

- Definere nggleomrader hvor der er behov for yderligere arbejde;

- Give agenturet et veerktgj til indsamling af udvalgte data for
udviklingen i de enkelte medlemslande.
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Projektet danner grundlag for udviklingen af et saet kvalitative og
kvantitative indikatorer, som man pa forhand var enedes om. Med
formalstjenlige indikatorer vil det vaere muligt at foretage konstruktive
sammenligninger og leere gensidigt af effektive og vellykkede tiltag.
Hensigten er ogsa at give de enkelte lande et veerktgj til at overvage
egne strategier og praksis. Der findes lignende veerktgjer baseret pa
indikatorer i nogle fa lande, men ingen lande er pa forhand enedes
om et saet indikatorer, som kan lette de naevnte sammenligninger og
leeringsprocesser. Det skennes derfor, at den feelles udvikling af
indikatorer vil tilfgje projektet en vaesentlig merveerdi set fra et
europaeisk perspektiv.
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5. BEGREBER OG DEFINITIONER

5.1 Inklusion

Fortolkningen af begreber som specialundervisning, inkluderende
undervisning eller inkluderende skoler er meget forskellig rundt om i
Europa. Det var derfor vigtigt fra begyndelsen at fa diskuteret og
klarlagt en reekke begreber og definitioner, som er udviklet og bruges
i andre sammenhaenge i agenturet, sa de kunne anvendes ogsa i
dette projekt.

Fokus for agenturets arbejde er klart defineret. Specialundervisning
og seerlige undervisningsmaessige behov er to sider af samme sag,
men agenturets arbejde fokuserer pa systemer og foranstaltninger,
ikke pa specifikke typer af behov.

Definitioner og opfattelser af, hvad der menes med special-
undervisning er som sagt forskellige rundt om i landene. Man har
ingen feelles fortolkning af begreber som handicap, seerlige behov
eller funktionsnedseettelse. Det fastslas f.eks. af Meijer, 2003, at
“Disse forskelligheder har mere afseet i administrative, finansielle og
proceduremeessige regler end de afspejler variationer i forekomsten
og typen af seerlige undervisningsmaessige behov i landene.” (s. 126,
engelsk udgave)

Af agenturets arbejde til dato fremgar det klart, at den nuveerende
tendens i Europa er at udvikle politikker for inklusion af elever og
studerende med saerlige behov i det almene skolesystem, og at give
leererne forskellige former for hjeelp i form af stgttepersonale, materi-
aler, efteruddannelse og udstyr.

| mange lande viser erfaringen, at inklusion af bgrn og unge med
seerlige undervisningsmaessige behov bedst opnéas i inkluderende
skoler, som huser alle eller naesten alle elever i lokalsamfundet. Her
kan elever med seaerlige undervisningsmaessige behov opna de
starste fremskridt, bade skolemaessigt og socialt.

Der er ikke sa klar enighed om rammerne for inkluderende
undervisning. Agenturet har defineret dette i tidligere arbejder (f.eks.
Meijer, 2003) som “... de undervisningsmeessige rammer, hvor
elever med seerlige behov falger starstedelen af leeseplanen i den
almindelige klasse sammen med kammerater uden seerlige
undervisningsmeaessige behov.” (s. 9, engelsk udgave)
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De forskellige rammer og typer af foranstaltninger rundt om i landene
understreger vanskeligheden ved at foretage sammenligninger pa
tvaers af Europa. Alle er pa “forskellige stadier af rejsen mod
inklusion som anvist i Salamanca Erkleeringen” (Peacey, 2006).
Termen “inklusion” har ogsa gennemgaet en udvikling, siden den
blev introduceret i undervisningen. | andre aspekter af agenturets
arbejde (f.eks. hos Watkins, 2007) hedder det: “... forstds nu som
omfattende langt flere elever i fare for udelukkelse end elever kun
med seerlige undervisningsmaessige behov.” (s. 16, engelsk udgave)
Inklusion kan opfattes som et forsgg pa at flytte ideer om
undervisning for alle ud over det “almene”, hvor elever godt nok
integreres — dvs. befinder sig i de samme fysiske rammer — men ikke
ngdvendigvis deler de samme undervisningsmeessige erfaringer.
Inklusion indebeerer, at elever med seerlige undervisningsmaessige
behov har “adgang til leeseplanen” pa den bedst mulige made for at
kunne opfylde deres behov.

| dette savel som andre af agenturets projekter har UNESCO’s
Salamanca Erkleering fra 1994 veeret vejledende: “Almindelige
skoler, som har denne inklusive orientering, er det mest effektive
middel til at bekeempe diskrimination, skabe trygge feellesskaber,
bygge det inklusive samfund og opné uddannelse for alle; desuden
giver de langt de fleste barn en ordentlig uddannelse og forager
dermed hele uddannelsessystemets effektivitet og ressourceudnyt-
telse.” (s. 8, engelsk udgave)

5.2 Indikatorer for politikker

| det efterfglgende anvendes en input-proces-outcome-model tilpas-
set undervisningsomradet.

Bagest i rapporten findes en ordliste over ngglebegreber, som giver
en naermere forklaring pa og definition af nogle af de tekniske
begreber der anvendes nedenfor.

Systemet er vist i figur 1 og er opbygget af tre elementer:

Input og ressourcer betegner alle aspekter tilfart systemet for at opna
et bestemt resultat. Det kan i en undervisningssammenhang veere
f.eks. gkonomiske ressourcer, lovgivning, laerernes kvalifikationer
eller infrastrukturelle spgrgsmal. Gennem undervisningen endres
input og ressourcer til output og resultater. Output betegner malbar
effektivitet, som deltagerantal eller opfyldelse af laeseplanens mal,
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men vi vil her beskeeftige os med relevansen af de resultater, som
understreger effekten eller konsekvenserne af input og processer,
f.eks. akademisk og funktionel lsesedygtighed, uafhaengighed eller
medborgerskab. Processer betegner alle aktiviteter i undervisningen,
herunder procedurer, national, kommunal og skolemaessig praksis
eller praksis for lzeringen.

Input og Resultat i
ressourcer »| Proces > I

Undervisning

Figur 1: Input-process-outcome model for undervisningen

Overvagning beskrives som en systematisk proces af periodisk eller
kontinuerligt tilsyn eller testning med det formal at definere niveauet
eller veerdien af indikatorer ved hjaelp af kvalitetsmal eller malevaerdi.
Overvagning er af afggrende betydning for alle former for forbedring,
da man kan se forbindelsen fra (mellemliggende) resultater til
input/ressourcer og andringer i processen (se figur 2). Den kan
udfgres pa forskellige niveauer, f.eks. regionalt eller i skolen, nar
undervisningen er decentraliseret. Man kan veelge at gere den
tiigeengelig for alle eller blot for de personer som er direkte
involverede i undervisningen.

i Input og Resultat
'~ ressourcer P Proces >
: Undervisning V7

undervisning T ) .

Overvagning

Figur 2: Overvagning i input-proces-outcome-modeller

Indikatorer er i denne sammenhang en slags “fglere”, beregnet til at
spore enhver relevant aendring. De vil hjeelpe brugeren med at foku-
sere pa de omrader, der kreever opmeerksomhed.
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Indikatorer skal derfor:

- Deekke alle relevante omrader (dvs. der ma ikke veere omrader hvor
eventuelle andringer ikke bliver registreret);

- Veere fglsomme nok til at registrere aendringer, nar de forekommer;

- Veere informative, dvs. de skal kunne forteelle noget om arsagen il
en eventuel eendring.

Indikatorer er ofte resultatorienterede (f.eks. indikatorer og
referencepunkter for opfyldelsen af Lissabon-strategien). Man ser af
og til manglende indikatorer i relation til input, ressourcer og selve
processen, som kunne forteelle noget om, hvorfor resultaterne
a&ndres eller forbliver uaendrede.

Det skyldes, at resultatindikatorer som oftest ikke kan blive direkte
pavirkede, nar deres veerdier ikke stemmer overens med de plan-
lagte veerdier. ZEndringer i ressourcer eller input savel som processer
bruges til (indirekte) at zendre resultatsiden. Det er derfor vigtigt ogsa
at overvage disse to sider (se figur 3).

Indikatorer Indikatorer | Indikatorer

Input og EEE EENE| HEME Resultat

ressourcer U | Proces >

Overvéagning Q:

Figur 3: Fordeling af indikatorer ved overvagning

De offentlige strategier bestar af et system af love, regulativer,
aktionsforlgb og finansieringsprioriteter. Lovgivning er i dette tilfeelde
en del heraf. Lovgivningen pa et bestemt omrade omfatter ogsa
specifikke love som er en del af forfatningsmeessig og international
lov. Figur 4 viser, hvordan dette passer ind i input-proces-outcome-
modellen. Systemer til national, lokal eller regional overvagning er
ogsa en del af disse strategier.
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Indikatorer Indikatorer : Indikatorer

Input og EEN EEN |/ MNEN Resultat

E ressourcer U »| Proces i >
: Overvégning 41
 Strategier

Figur 4: Overvagningssystem med fokus pa strategier

Lovgivningen kan ogsa ses som et system, der forener de mere
specifikke strategier, sa det faktisk er muligt at na de enkelte mal, nar
disse strategier omsaettes til praksis. Fokus bliver derfor mere pa
strategiernes indbyrdes forbindelse, sammenhaengen mellem forskel-
lige initiativer og deres baeredygtighed. Som tidligere naevnt ses
lovgivningen i ovenstaende model som relateret til input og ressour-
cer i undervisningen.

Da fokus er pa indikatorer for politikker, omtales resultatindikatorer
her kun kort. Som det fremgar af figur 3 og 4 er resultatindikatorer
dog afggrende informationskilder i overvagningsprocessen. Derfor
var malet ogsa at udvikle et saet indikatorer i relation til input/res-
sourcer og til processer, som er kompatible med andre nationale,
europeeiske eller internationale resultatindikatorer. Landene kan der-
for tilfgje egne resultatindikatorer og dermed fuldsteendiggere indika-
torerne for overvagning.
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6. INDIKATORER FOR  SPECIALUNDERVISNING OG
INKLUDERENDE UNDERVISNING

For at fa overblik over den aktuelle viden om indikatorer for
specialundervisning og inkluderende undervisning, blev eksperterne
bedt om at definere og vurdere nogle relevante eksempler pa
europeeiske og internationale indikatorer. Det viste sig, at der har
veeret nogen forskning i og studier af indikatorer for specialunder-
visning og inkluderende undervisning, med henblik pa at forbedre
kvaliteten af sidstnaevnte. Der er udviklet indikatorer i relation til
input, processer og output. Ligeledes pa forskellige niveauer:
makroniveau (omkring lovgivning, politiske og administrative ram-
mer), mesoniveau (skole, lokalsamfund), mikroniveau (klasseniveau)
og personligt niveau (leerere, studerende). Nedenfor ses et par
eksempler pa dette.

Inkluderingshandbogen

Booth og Ainscow (2002) har udviklet en raekke indikatorer for
inkluderende undervisning, som pa dansk er oversat i Inkluderings-
handbogen. Bogen er et udviklingsredskab for skoler, som bygger
pa, at alle, der har med skolen at ggre skal inddrages i udviklingen af
dens rummelighed, dvs. leerere, elever og studerende, foreeldre og
andre i lokalsamfundet. Den indeholder en grundig gennemgang af,
hvordan hindringer for leering og deltagelse kan begreenses for alle
elever og studerende. Den behandler tre hovedomrader:

- Hvordan man skaber en inkluderende skolekultur (opbygger
feellesskab, skaber veerdier);

- Hvordan man uadvikler inkluderende strategier (udvikler skolen for
alle, stgtter mangfoldighed);

- Hvordan man uadvikler inkluderende praksisser (organiserer
lzeringen, mobiliserer ressourcer).

Kvalitetsindikatorer i specialundervisningen

Hollenweger og Haskell (2002) har udviklet kvalitetsindikatorer for
input og ressourcer, processer og resultater:

- Input og ressourcer: strategier, samfundsmaessige karakteristika,
ressourcer, personale, studerendes og familiens karakteristika;
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- Processer: national og regional praksis, skolens infrastruktur,
praksis i klasseveerelset, elevorienterede omrader;

- Resultater i relation til systemer og individer: akademisk og
funktionel leese- og skriveferdighed, fysisk sundhed, ansvar og
uafhaengighed, borgerskab, personlig og social trivsel, tilfredshed.

DREM-modellen

Peters, Johnstone og Ferguson (2005) anvendte den sakaldte
DREM-model (Disability Rights in Education Model), baseret pa
hovedprincipperne i den inkluderende undervisning, nemlig at evalu-
ering af graden af inklusion for studerende med saerlige behov skal
ske pa flere niveauer: lokalt/skoleniveau, nationalt og internationalt.
DREM er tilteenkt politiske beslutningstagere, undervisere, netvaerks-
grupper og handicaporganisationer og anskueligger den dynamiske
sammenhaeng mellem resultater, ressourcer, kontekst og input.

Pa hvert af de tre niveauer (lokalt, nationalt og internationalt) er der
en reekke indbyrdes forbundne resultater samt understgttende
resultater, der bruges som katalysatorer for at sikre, at undervis-
ningen og leeringen far de tilsigtede individuelle og sociale fordele,
som skal repreesentere resultaterne i modellen. Ressourcer, kontekst
og andre input leverer de materielle og sociale vilkar i systemet, sa
resultater og processer kan iveerkseettes.

Disse eksempler er ikke blevet gennemgaet i detaljer, men skal blot
vise eksperternes arbejde med at indsamle indikatorer for
specialundervisningen og den inkluderende undervisning i Europa og
internationalt. Formalet var at finde ud af, i hvilket omfang de
eksisterende indikatorer er anvendelige i agenturets projekt.

Herudover undersagte eksperterne hvilke kvalitative og kvantitative
indikatorer der fandtes pa nationalt plan. Omradet star hgjt pa
prioriteringslisten i de fleste lande, hvor man har eller er ved at
udvikle indikatorer pa forskellige niveauer (f.eks. pa skole- eller
klasseniveau).

Bade nationalt og pa europeeisk og internationalt plan findes en
reekke indikatorer, som er beregnet til at overvage kvaliteten af
specialundervisningen og den inkluderende undervisning pa forskel-
lige planer, hovedsageligt pa skole- eller klasseniveau. Men det har
vist sig, at ingen af disse er saerligt velegnede til overfgrsel og brug i
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andre sammenhaenge, hverken nationalt eller mellem de europaeiske
lande.

Det har forskellige arsager, f.eks. hvilke niveauer de er udviklet pa,
(skole, klasseniveau) eller i hvilken grad man har taget hgjde for
nggleomraderne i den inkluderende undervisning. Desuden blev
ingen af de indikatorer eksperterne kiggede pa, brugt til overvagning
pa nationalt plan.
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7. UDVIKLING AF INDIKATORER | PROJEKTET

Projektdeltagerne ville gerne fremlaegge indikatorer hovedsageligt i
relation til input/ressourcer og proces, men ogsa for resultater, hvor
det skgnnedes relevant. Derfor benyttede man en bottom-up-tilgang
som er velegnet til at skabe et bredt overblik over hele omradet.

Udvikling af indikatorer

Formal: At udvikle indikatorer
til overvagning af kvaliteten i
den inkluderende
undervisning.

Formal: Kvalitet i den
inkluderende
undervisning

1 Definere de omrader som
Omrader <:| kreever ekstra opmasrksomhed

>

v

2 Finde ud af hvilke vilkar der skal
Vilkar <:| stilles for at sikre kvaliteten

>

\ 4
) 3 Udvikle en eller flere indikatorer
Indikator <:| for hvert af disse vilkar

>

>

Specifikke indikatorer

Figur 5: Udvikling af indikatorer
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P4 basis af malsaetningen om at udvikle indikatorer til at overvage
kvaliteten i den inkluderende undervisning, begyndte eksperterne
med at afgreense de omrader som kreever ekstra bevagenhed ved
udviklingen af indikatorer. Hvert omrade blev herefter inddelt i
relevante vilkar, som i bund og grund sikrer kvaliteten pa omradet. Til
sidst blev der udviklet indikatorer som hjeelp til at definere disse vilkar
for inkluderende undervisning. Der skal yderligere udvikles en eller
flere specifikke indikatorer for hver overordnet indikator, som skal
gare det lettere at male og sammenligne med tidligere malinger eller
med data fra andre lande.

Opdelingen i omrader, vilkar, indikatorer og specifikke indikatorer
samt fremgangsmaden er vist i figur 5 og behandles nsermere
nedenfor.

Omrader

Deltagerne mgadtes i arbejdsgrupper og fandt frem til de omrader, der
skulle arbejdes med. Omraderne daekker de vigtigste aspekter af den
inkluderende undervisning, og herudfra har man defineret de vilkar,
der kan fremme eller hindre inkluderende undervisning i skolerne.
Disse omrader er neermere beskrevet i kapitel 7.1.

Da man havde begraenset tid til radighed, og da nogle af agenturets
andre planlagte projekter ogsa kommer til at behandle emnet, blev
det besluttet kun at arbejde med nogle af omraderne her. Eksper-
terne bedgmte relevansen af de forskellige omrader set i sammen-
haeng med agenturets fremtidige projekter og besluttede at fokusere
pa omraderne lovgivning, deltagelse og finansiering.

Vilkar

Vilkarene definerer de betingelser, der ngdvendigvis skal veere il
stede for at man kan tale om inkluderende undervisning. Formule-
ringen af vilkar giver udtryk for det nedvendige kvalitetsniveau —
f.eks.: fuldsteendig overensstemmelse med internationale aftaler i
den nationale lovgivning om uddannelse. Eksperterne mgdtes to
gange for at diskutere og na til enighed om et saet vilkar for hvert af
de tre omrader. Vilkadrene blev herefter analyseret og tilpasset af
projektets radgivningsgruppe, for at undga overlapning og modsaet-
ninger. Vilkarene er beskrevet i kapitel 7.2.
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Der er naturligvis mange mader at opfylde vilkarene pa, og man
undersggte, hvor det var muligt inden for tidsrammen, ogsa alterna-
tive muligheder for dette.

Indikatorer

Indikatorer viser de aspekter, som udggr en eller flere bestanddele af
vilkaret (f.eks. “Overensstemmelse med internationale aftaler”). De er
ikke nogen kvalitetserkleering og er heller ikke bestemmende for,
hvorvidt specifikke indikatorer for maling er af kvalitativ eller kvanti-
tativ art. Men indikatorerne definerer hvilket seerligt aspekt som skal
vurderes og overvages (f.eks. overensstemmelsen). Der kan knyttes
adskillige indikatorer til hvert enkelt vilkar. Kapitel 7.3 indeholder en
liste over de udviklede indikatorer.

Specifikke indikatorer

Indikatorer gagres operative ved hjeelp af specifikke indikatorer. Der
kan veere én eller flere specifikke indikatorer for hver indikator, enten
kvalitative eller kvantitative.

Specifikke kvalitative indikatorer (f.eks. “Graden af overens-
stemmelse”) skal gares operative ud fra en forud fastsat skala (en
ordinal skala). Veerdierne pa skalaen skal have en absolut raekke-
falge, f.eks. “darlig”, “middel” eller “god”, som udtryk for reekkefglge
og kvalitetsniveau. De mindste kvalitative skalaer har blot to veerdier,
f.eks. “findes” eller “findes ikke”, “ja” eller “nej”. Disse specifikke
indikatorer med minimale kvalitative skalaer fungerer ogsa som en

slags checkliste.

Specifikke kvantitative indikatorer udformes altid som et forhold
mellem to malbare faktorer. De er derfor uafheengige af starrelsen af
den bestand der ses pa i indikatoren.

Selve resultatet giver ikke umiddelbart nogen viden om, hvorvidt der
er tale om en god eller darlig veerdi. Derimod vil sammenligningen
med andre veerdier ggre det nemmere at vurdere den specifikke
kvantitative indikator. Man kan sammenligne med veerdier i det
samme land, malt pa forskellige tidspunkter (f.eks. ved trendana-
lyser) for at se om en bestemt situation udvikler sig i den gnskede
retning, eller man kan sammenligne med veerdier fra andre lande for
at skabe et bedre sammenligningsgrundlag og forbedre udvekslingen
af leering.

23



7.1 Omrader

Herunder beskrives en reekke omrader af relevans for beslutnings-
tagere i relation til inkluderende undervisning. Listen er ikke fuld-
steendig og deekker heller ikke alle aspekter. Men de vigtigste omra-
der diskuteret blandt de 32 eksperter kan dog sammenfattes under
disse overskrifter:

1.

10.
11.
12.
13.
14.

24

Lovgivning og balance/overensstemmelse mellem inkluderende
undervisning og andre initiativer.

Klare nationale malsaetninger for inkluderende undervisning:
- Hvordan ser landene pa niveaudeling i undervisningen?

- Hvordan er forholdet mellem almen og specialundervisning med
hensyn til stgtte — er man god til at forebygge?

Veerdierkleeringer som referencepunkter:
- | leeseplanen;

- Ved certificering.

Vurderingsmetoder:

- Definering af seerlige undervisningsmaessige behov ved brug af
f.eks. formativ vurdering for alle elever.

Elevers og foreeldres deltagelse i undervisningen.

Sammenhaeng mellem inkluderende undervisning og livslang lee-
ring/tidlig indsats.

Motiver for tildeling af ressourcer og statte; forhandstildeling
kontra tildeling baseret pa klassificering af behov.

Finansieringsmekanismer.

Tveerfagligt samarbejde.

Tveerfaglig statte.

Videreuddannelse af leerere.

Motivation til samarbejde laerere imellem.

Differentiering, mangfoldighed og tvaerkulturel undervisning.
@konomi-styring.



Tre af disse omrader blev udvalgt til naermere undersggelser:
Lovgivning, deltagelse i undervisningen samt finansieringsmekanis-
mer.

7.2 Vilkar

Eksperterne opstillede en raekke vilkar for hvert af de tre omrader
som, hvis de findes, ser ud til at have en positiv indvirkning pa
inkluderende undervisning i de forskellige lande.

Lovgivningsmaessige vilkar

Her er det vigtigt at vurdere, hvorvidt der er sammenhaeng mellem
lovgivningen om inkluderende undervisning og andre omrader. Det
kraever:

1. At den nationale lovgivning for undervisning er i overensstem-
melse med internationale aftaler.

2. At der er fuld overensstemmelse mellem forskellige nationale
love pa omradet.

At lovgivningen omfatter alle niveauer i undervisningen.

At der lovgives om kvalitet i efteruddannelse af leerere, psy-
kologer og andet personale, med seerlig opmaerksomhed pa at
handtere elevernes forskelligheder.

5. At lovgivningen giver plads til fleksibilitet, forskelligheder og lige
muligheder for alle elever og studerende ved alle uddannelses-
institutioner.

6. At lovgivningen ogsa deekker kontrol af og ansvar for alle under-
visningsinstitutioner og omfatter alle elever og studerende.

Vilkar for deltagelse i undervisningen

Her skal vurderes politikker i forbindelse med optagelse og skolevalg,
lzeseplan, definition af undervisningsmaessige behov og vurderings-
procedurer. Gode vilkar for dette indebaerer:

1. At optagelsesprocedurerne sikrer lige adgang til det almene
skolesystem for alle elever og studerende.

2. At nationale vejledninger for laeseplaner fremmer inklusion af alle
elever og studerende.
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3. At nationale systemer til testning af eleverne fglger principperne
om inkluderende elevvurderinger og ikke vanskeligger deltagel-
sen i vurderinger og leering.

4. At metoder til identifikation af undervisningsmeessige behov og
vurdering fremmer inklusionen af elever og studerende.

Vilkar for finansiering af undervisningen

Her vurderes, hvordan finansieringssystemer og tildeling af stgtte og
ressourcer fungerer. Nedenstaende vilkar bar veere til stede:

1. Finansieringssystemer skal fremme inkluderende undervisning.

2. Politikker for finansiering skal veere baseret pa elevers og stude-
rendes undervisningsmeessige behov.

3. Finansieringssystemer skal veere fleksible og effektive.

4. Stgtte fra andre sektorer samt tvaerfagligt samarbejde skal tilgo-
deses.

7.3 Indikatorer

Indikatorer for lovgivning

Indikator for vilkar 1:

Den nationale lovgivning for undervisning skal veere i overensstem-
melse med internationale aftaler:

1.1 National lovgivning for undervisning skal vaere i overens-
stemmelse med internationale aftaler (f.eks. Salamanca
Erklaeringen, FN’s konventioner osv.).

Indikator for vilkar 2:

Fuld overensstemmelse mellem forskellige nationale love:

2.1 Overensstemmelse mellem forskellige nationale love (f.eks.
love om forbud mod diskrimination, uddannelseslovgivningen,
handicaplove, love om bgrns rettigheder osv.).

Indikatorer for vilkar 3:

3.1 Lovgivningen skal omfatte alle niveauer i undervisningen

3.2 Der skal veere etablerede retningslinjer for tidlig identifikation
af seerlige undervisningsmeessige behov hos elever og
studerende, bade for leerere og andre fagfolk pa forskellige
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

niveauer i undervisningen (f.eks. i bgrnehaven, i den ob-
ligatoriske undervisning, pa ungdomsuddannelser og i forbind-
else med programmer for livslang leering).

Der skal veere faste procedurer, sa eventuelt seerlige
undervisningsmaessige behov kan opdages sa tidligt som
muligt og en vurdering kan seettes i gang.

Der skal veere tilstraekkelige ressourcer til at kunne opdage
seerlige undervisningsmaessige behov sa tidligt som muligt og
saette vurderingen i gang med det samme.

Stotten til elever og studerende med seerlige undervis-
ningsmaessige behov skal iveerkseettes sa snart behovene er
opdaget. Inklusion af eleverne og de studerende skal have hgj
prioritet ved stgttetildelingen.

Lovgivningen mod diskrimination skal veere med til at give lige
adgang for alle til efter- og videreuddannelse.

De offentlige myndigheder skal indsamle longitudinelle data
om overgangsforlgb og mal (arbejde, efter- og videreuddan-
nelse) for forskellige grupper af elever og studerende.

Der skal veere etablerede retningslinjer for at sikre adgang,
fortsat deltagelse og fremskridt for alle elever og studerende
pa alle niveauer i uddannelsen (fra bgrnehaven over den
obligatoriske undervisning til efter- og videreuddannelse).

Laeseplanen pa erhvervsuddannelserne skal vaere fleksibel,
sa den kan tilpasses de studerendes gnsker og behov.

Der skal veere faste retningslinjer for stottetildeling, styrkelse
af kompetencer, informationsformidling og vejledning for elev-
er og studerende med seerlige undervisningsmaessige behov.

Indikatorer for vilkar 4:

Der skal lovgives om kvalitet i efteruddannelse af leerere, psykologer
og andet personale, med saerlig opmaerksomhed pa at handtere
elevernes forskelligheder:

4.1

4.2

Specialundervisning og inklusion skal indga i leereruddan-
nelsen og i efteruddannelsen af leerere.

Leerere og andre ansatte i undervisningssektoren skal have
mulighed for at fa viden og feerdigheder samt udvikle deres
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4.3

4.4

4.5

synspunkter omkring inklusion, sa de kan imgdekomme be-
hovene hos alle elever og studerende i den almene under-
visning.

Leerere skal have mulighed for at udvikle deres paedagogiske
evner gennem kurser og lignende tiltag.

Leerere skal have mulighed for at samarbejde omkring plan-
lzegning, undervisning og evaluering.

Der skal afsaettes seerlige ressourcer til kompetenceudvikling
hos leerere, med henblik pa at kunne imgdese elevers og
studerendes seerlige behov i den inkluderende undervisning.

Indikatorer for vilkar 5:

Der skal lovgives om uddannelsesinstitutioners fleksibilitet, forskel-
ligheder og lige muligheder for alle elever og studerende:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
28

Der skal veere regler for tveerfagligt samarbejde mellem
uddannelsessektoren, sundhedssektoren, den sociale sektor
0g andre relevante instanser.

Der skal veere regler for samarbejde mellem det formelle
uddannelsessystem og uafhaengige udbydere af undervisning.

Der skal veere regler for lige muligheder, ligebehandling og
ikke-diskrimination af alle elever og studerende.

Der skal veere regler for tildeling af menneskelige savel som
materielle ressourcer til opfyldelse af behovene hos alle elever
og studerende.

Lovgivningen skal give mulighed for at tilpasse leeseplaner og
individuelle undervisningsplaner de enkelte elever og
studerende.

Alle elever og studerende skal have et uddannelsesbevis efter
endt skolegang.

Der skal veere faste regler for samarbejde med uafhaengige
organisationer og udbydere af undervisning.

Der skal veaere lovgivning omkring deltagelse i undervisningen,
bade for elever og studerende samt leerere, foreeldre og andre
fagfolk.

Der skal lovgives om afggrelse af tvister.



5.10 Der skal lovgives om fleksibilitet og tilpasning med henblik pa

at opfylde forventninger og behov hos alle elever og
studerende, leerere og foreeldre pa alle niveauer i uddan-
nelsessystemet.

Indikatorer for vilkar 6:

Lovgivning om overvagning og ansvar skal geelde for alle undervis-
ningsinstitutioner og omfatte alle elever og studerende. Der skal
veere faste regler for:

6.1

6.2

6.3

Systemer til overvagning af effektiviteten af de tildelte for-
anstaltninger (f.eks. intern evaluering, tilsyn, kortleegning af
foranstaltningerne).

Systemer til overvagning af undervisningens og leeringens
effektivitet.

Systemer til overvagning af forskellige grupper elevers og
studerendes deltagelse i undervisningen (tilmelding, procent-
vis gennemfgrelse af uddannelsesforlgbet, frafald og bortvis-

ning).

Indikatorer for deltagelse

Indikatorer for vilkar 1:

Optagelsesprocedurerne skal sikre lige adgang til det almene
skolesystem for alle elever og studerende. Det indebeerer:

1.1

1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

Lige muligheder for laering for alle elever og studerende uan-
set evner eller baggrund.

Mulighed for transport tilpasset den enkeltes behov.
Regler for tilgeengelighed til bygninger, udstyr og infrastruktur.

Tekniske veerktgjer, der kan tilpasses alle elevers og stude-
rendes individuelle behov.

Hensyntagen til elevernes og de studerendes egne holdninger
til leeringsmiljoet.

Indsamling og overvagning af antal og procentvis fordeling af
elever og studerende med seaerlige undervisningsmaessige
behov pa forskellige niveauer — i almene klasser og skoler,
specialinstitutioner og udenfor skolesystemet.
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1.7  Indsamling og overvagning af antal og procentvis fordeling af
elever og studerende med seaerlige undervisningsmaessige
behov, som er under social- eller sundhedsmyndighedernes
ansvar (f.eks. bern i pleje) samt bgrn som undervises
hjemme.

Indikatorer for vilkar 2:

Nationale vejledninger for lezeseplaner skal virke fremmende for inklu-
sion af alle elever og studerende. Det betyder:

2.1 Fleksibilitet i laeseplanerne, sa man kan imgdekomme indivi-
duelle undervisningsmaessige behov hos eleverne og de
studerende.

2.2 Mulighed for at laere eleverne og de studerende praktiske
feerdigheder til at kunne klare sig uden for skolen — leesepla-
nen skal altsa ikke kun omhandle akademisk leering.

Indikatorer for vilkar 3:

Nationale systemer til testning af eleverne skal fglge principperne om
inkluderende elevvurderinger og ma ikke vanskeligggre deltagelsen i
vurderingsprocesser og leering. Der skal altsa veere regler for:

3.1 Vurdering af elevernes mange forskellige kompetencer.

3.2  Vurderinger, som fremhaever elevernes og de studerendes
praestationer.

3.3  Vurderinger, der giver eleverne og de studerende mulighed for
at demonstrere deres faerdigheder.

3.4  Tilpasning af testningsmetoder og -veerktgjer, nar det skannes
ngdvendigt.

Indikatorer for vilkar 4:

Fremgangsmaden for identifikation af undervisningsmaessige behov
og vurdering skal virke til fremme for inklusionen af elever og stude-
rende, dvs.:

4.1  Der skal lzegges veegt pa ligebehandling og best practice.

4.2 Den forelgbige identifikation af saerlige behov skal foretages
ud fra et holistisk og primaert behovsbaseret synspunkt, hvor
man ikke kun fokuserer pa den videre undervisning og leering,
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4.3

men ogsa pa opbygningen af individuelle undervisningsplaner
og evalueringsprocedurer.

Der skal veere faste regler for, hvordan man kan tilretteleegge
behovsidentifikationen efter den enkeltes undervisningsmaes-
sige erfaring.

Indikatorer for finansiering af undervisningen

Indikatorer for vilkar 1:

Finansieringen skal virke til fremme for den inkluderende under-
visning, hvilket indebaerer at:

1.1

1.2

1.3

1.4

Skolernes basisbevillinger skal veere tilstraekkelige til sa vidt
muligt at deekke alle elever og studerendes behov, sa der kun
skal s@ges begraensede ekstrabevillinger til specifikke behov.

Der skal gives tilstreekkelige bevillinger pa regeringsniveau il
at kunne sikre inkluderende undervisning for alle, s& man ikke
er afhaengig af midler fra frivillige og velgerende organi-
sationer.

Finansiering skal sikre inkluderende undervisning for alle pa
basis af behov, evner, styrker og interesser.

Der skal veere fastsatte kriterier for tildeling af ekstra-
bevillinger, i farste instans lokalt, og farst herefter pa
individuelt plan (for at undga ungdig kategorisering af elever
og studerende).

Indikatorer for vilkar 2:

Politikker for finansiering skal veere baseret pa elevers og
studerendes undervisningsmaessige behov. Det betyder, at:

2.1

2.2

2.3

2.4

Finansieringen primeert tildeles ud fra, hvilke foranstaltninger
der er ngdvendige, og ikke ud fra kategoriseringer af
elevernes og de studerendes vanskeligheder og behov.

Undervisningssystemet er tilpasset elevernes og de stude-
rendes behov og ikke omvendt.

Begrebet “undervisningsmaessige behov” skal veere klart
defineret i den relevante lovgivning.

Tveerfagligt samarbejde skal teenkes ind i finansierings-
tildelingen.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Der skal afsaettes tilstraekkelige midler til tidlig identifikation af
seerlige undervisningsmaessige behov og tidlig indsats (tidlig i
forhold til alder og/eller tidlige tegn pa leeringsproblemer
uanset alder).

Foreeldre, elever og studerende skal have vaesentlig indfly-
delse ved identifikation og beskrivelse af behovene og ved
afgarelsen af, hvilke foranstaltninger der skal ivaerksaettes.

Der skal afseettes tilstreekkelige midler til at definere og
imgdekomme behov, som matte opsta i alle faser af livet (fra
bagrnehaven over grundskolen, under ungdoms- og videre-
uddannelser) og til hjeelp i overgangssituationer (f.eks. over-
gang fra skole til arbejdsliv).

Der skal veere mulighed for adgang til og effektiv brug af
teknologiske hjeelpemidler, og udviklingen af ny teknologi skal
stgttes, sa man kan imedekomme identificerede behov og
fremme uafhaengighed og selvsteendighed hos elever og stu-
derende.

Elever og studerende skal have lige vilkar, under hensyntagen
til ken, alder, etnisk tilhgrsforhold, religion, handicap, social
stilling og bopaelsomrade.

Indikatorer for vilkar 3:

Finansieringssystemer skal veere fleksible og effektive: Det kraever,

at:
3.1

3.2

3.3

3.4

Regler og procedurer for tildeling af ressourcer skal veere
overskuelige for fagfolk savel som foraeldre og borgere gene-
relt.

Skoler og lokalsamfund skal kunne forvalte ressourcerne
fleksibelt (med en tilpas central forvaltning for at undga
ungdvendigt dobbeltarbejde).

Finansieringen skal iveerksaettes i god tid, s& man kan fore-
tage tidlig identifikation af behovene og forebygge effektivt.

Der skal veere faste regler, som sikrer den bedste lasning med
hensyn til effektivitet, kompetencer, kvalitet osv.

Indikatorer for vilkar 4:
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Stotte fra andre sektorer samt tveerfagligt samarbejde skal
tilgodeses. Det indebeerer:

41 Et effektivt stgttesystem, hvor man rader over tilstraekkelig
ekspertise inden for inkluderende undervisning.

4.2 Et godt samarbejde mellem de forskellige instanser (offentlige
myndigheder, skoler, social- og sundhedssektoren).

4.3 Et godt samarbejde mellem alle involverede fagfolk (psyko-
loger, laeger, laerere, socialarbejdere og administrativt perso-
nale, hvad enten de er eksperter pa omradet eller gj).

4.4  Tilstreekkelige midler til faglige informations- og erfarings-
udvekslinger gennem netveerkssamarbejde.
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8. BVRIGE TEMATISKE PROJEKTER

| kapitel 7 sa vi pa vilkar og indikatorer for undervisningen og beskrev
forbindelsen til specifikke indikatorer. Denne fremgangsmade har vist
sig velegnet ogsa i andre projekter, hvor der skal leveres anbe-
falinger inden for et bestemt omrade.

Agenturets projekter starter altid med en afgreensning af de omrader i
undervisningen, som kreever naermere undersggelse. Det forudseet-
tes, at man altid skal kunne imgdekomme aktuelle, ikke-forudsigelige
behov i agenturets medlemslande. Herefter indsamles data om disse
aktuelle og fremtidige behov, sa de kan undersgges neermere.
Behovene udveelges pa grundlag af de forskellige landes prioriteter
for undervisningen og ogsa ud fra, hvilke prioriteter de europeeiske
undervisningsministre i Radet har besluttet skal have ekstra opmaerk-
somhed. Det er disse behov, der arbejdes med i agenturets projek-
ter.

Derefter bliver den relevante videnskabelige litteratur inden for det
udvalgte omrade gennemgaet neermere og der indsamles empirisk
materiale fra eksperter rundt om i Europa inden for det udvalgte
omrade. Indsamlingen sker pa forskellige mader, bl.a. gennem case
studier og studiebesag.

Neeste skridt er ved hjeelp af induktiv argumentation at fremstille en
reekke generelle standpunkter, baseret pa individuelle eksempler.
Disse kaldes anbefalinger og er udtryk for de handlinger, der vil give
gode vilkar for inkluderende undervisning inden for det omrade, der
arbejdes med.

Anbefalinger kan nemt omformes til vilkar ved ikke at fokusere pa
handlingerne, men pa resultaterne af dem som vaerende lig med
gode betingelser for inkluderende undervisning.

Figur 6 viser de forskellige stadier i agenturets tematiske projekter.
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Tematiske projekter

Malsaetning: At udarbejde
anbefalinger for inkluderende
undervisning inden for et
udvalgt omrade

1 Afgreensning af et omrade, som
skal undersgges i et tematisk
projekt

3 Udredning af anbefalinger

v A

2 Indsamling af empirisk materiale
fra udvalgte eksperter pa
omradet

Malsaetning: Gode vilkar
for inkluderende
undervisning

>

|:> Omrader
|:> Vilkar

P> i

Indikatorer

>

Specifikke indikatorer

Figur 6: Stadier i agenturets tematiske projekter
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9. NAESTE SKRIDT

Formalet med dette projekt var at udvikle et szt nationale
indikatorer, der ogsa kan anvendes pa europaeisk niveau, til at
undersgge, hvilke faktorer der fremmer eller hindrer inkluderende
undervisning i skolerne. Projektets metodologi kan anvendes af
landene til at udvikle egne nationale indikatorer inden for de omrader,
som er vigtige for dem. | det fglgende fremleegges forslag til, hvordan
disse indikatorer gores operative ved yderligere at udvikle specifikke
indikatorer, og hvordan de kan bruges til overvagning og sammen-
ligning landene imellem.

Generelle vilkar for de tre omrader

Meget tyder pa, at nogle generelle vilkar findes inden for alle tre
omrader, og at der kan udvikles indikatorer for hvert omrade. Et vilkar
som f.eks. “overensstemmelse med internationale standarder for
inkluderende undervisning” kan omformes til individuelle indikatorer
bade for lovgivning, deltagelse og finansiering. Man vil hermed fa
flere og mere sammenhaengende indikatorer, som kan bidrage til at
udfylde eventuelle mangler pa listen.

Mindre grupper af indikatorer

En opdeling af indikatorerne i mindre grupper vil kunne hjeelpe
landene med at sammenligne resultater indbyrdes. Disse grupper af
indikatorer skal sammensaettes af relevante beslutningstagere (som
f.eks. agenturets repreesentantskabsmedlemmer) ud fra, hvad der pa
europeeisk niveau betragtes som relevant at sammenligne. Man kan
sa i et opfelgende projekt arbejde videre med at udvikle specifikke
indikatorer for de overordnede indikatorer og hermed gere dem
malbare.

Specifikke indikatorer

En specifik indikator skal bevise, at et seerligt vilkar er til stede eller at
et bestemt resultat er opnaet eller ikke opnaet. Specifikke indikatorer
giver beslutningstagere mulighed for at vurdere, hvorvidt der er sket
fremskridt i forhold til de gnskede resultater og malsaetninger (over-
vagning). Indikatorer som beskrevet i kapitel 7 kan bade beskrive
kvantificerbare mal og omfatte kvalitetsmaling. Kvalitative savel som
kvantitative forhold er nyttige og nedvendige at medtage, nar man
skal give et retvisende billede af forlgbet frem mod malet. Herudover
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bgr de specifikke indikatorer veere gennemskuelige og letforstaelige,
bade for afsender og malgruppe. De kan udggre en faktor blandt
mange, som kan bruges i beslutninger om politikker og prioriteter.

Som naevnt i kapitel 7 er det de specifikke indikatorer, som gar den
overordnede indikator anvendelig. De udarbejdes ud fra, hvilket for-
mal de skal opfylde:

- De skal udtrykke en specifik del af den overordnede indikator i tal;

- De skal vise, om et bestemt aspekt af den overordnede indikator er
til stede eller ej (f.eks. som et kontrolpunkt);

- De skal vise den overordnede indikators kvalitetsniveau;

- De skal vise om og hvor meget anvendte politikker er forskellige fra
lovgivning eller skriftlige aftaler (grad af overensstemmelse);

- De skal bruges til at vurdere, i hvilket omfang betingelsen for kvali-
tet (udtrykt i den overordnede indikator) er til stede i alle tilfeelde
(deekningsgrad).

Der bgr vaere en kort, entydig definition af og forklaring pa de enkelte
specifikke indikatorer.

Skala for specifikke indikatorer

Det naeste skridt er at udvikle skalaer for hver specifik indikator.
Skalaen for en kvalitativ specifik indikator kan spaende fra at veere
bipolar (f.eks. “findes/findes ikke”) op til at indeholde et passende
antal veerdier, som skal veere let genkendelige og indbyrdes forskel-
lige (f.eks. “overensstemmende/mindre uoverensstemmelser/starre
uoverensstemmelser/ikke overensstemmende”). Kvantitative speci-
fikke indikatorer skal bengevnes som andele (f.eks. 1 ud af 4).

Der skal stadig arbejdes pa udregningsmetoder for kvantitative
specifikke indikatorer, og informationernes kilder og kvalitet skal
defineres. Med hensyn til de kvalitative specifikke indikatorer, skal
subjektiviteten i skalaerne begraenses gennem en nsermere forkla-
ring pa, i hvilke situationer man skal veelge hvilke veerdier og hvilket
niveau man skal veelge i tilfeelde af tvivl eller uklarheder.

Evaluatorer

Evaluatorernes egne holdninger kan naturligvis, iseer ved brugen af
kvalitative maleredskaber, pavirke valget af veerdier pa skalaerne.
Skal en specifik indikator f.eks. bruges til at male omfanget af delta-
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gelsen af foreeldre i beslutningsprocesser, kan forseldrene have
andre synspunkter end de fagfolk, der ogsa deltager. Derfor bar
naeste skridt veere at undersgge, hvilke grupper af evaluatorer der
skal deltage i evalueringen for at fa et realistisk billede af vaerdierne.

Starre interrater realibilitet

Da specifikke indikatorer fgrst og fremmest skal bruges af landene
selv, vil de veere gode som objektive maleveerktgjer ved nationale
vurderinger. Men subjektivitet (se ovenstaende) savel som en lav
interrater realibilitet er potentielle risici, som falger med vurderinger,
der ikke er neutrale og kun udferes af en enkelt myndighed. For at
kunne lave sammenlignelige malinger mellem landene, kraeves
fuldsteendig uafhaengighed af de personer, som foretager dem
(raterne). Interrater realibilitet udtrykker graden af overensstemmelse
mellem forskellige ratere i den samme test. Jo stgrre interrater
realibilitet, des bedre overensstemmelse vil der veere mellem
raternes vurderinger. Hvert enkelt maleinstrument skal naturligvis
kunne vise tilstraekkelig overensstemmelse. Er der ikke tilstraekkelig
overensstemmelse mellem raterne skal det rettes, hvilket kan ske
ved at korrigere skalaerne eller give raterne mere og bedre traening.

Dataindsamling, opsplitning og fortolkning

Ved nogle specifikke indikatorer kan det veere ngdvendigt at
beskrive, hvordan dataindsamlingen skal foretages fra lokalt op til
regionalt og nationalt niveau, samt hvordan kvalitative skalaveerdier
skal behandles under processen. Man begr samtidig diskutere
omfanget af opsplitning pa nationalt niveau og for hver enkelt specifik
indikator. Nogle specifikke indikatorer kan f.eks. opsplittes efter
undervisningsniveau, forvaltning (f.eks. lokal, regional eller national),
kon eller alder, geografisk beliggenhed eller type af institution.

Til sidst bgr man redeggre for, hvordan resultaterne af hver enkelt
specifik indikator skal fortolkes. Dette sammen med en fortolkning af
definitionen pa den enkelte specifikke indikator vil forhindre — eller i
det mindste begraense — risikoen for misfortolkninger blandt lsegfolk.

Forlgb

| den allersidste fase skal man gennemga de vigtigste procedurer,
bade nationale og europeeiske, for dataindsamling, fortolkning og
feedback. Perioden for indsamling af data skal afgreenses, og man
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skal veelge og instruere de personer, der skal sta for den, ligesom
der ogsa skal fastseettes procedurer for afrapporteringen.

Fremtidigt arbejde

De begraensede ressourcer har naturligvis medfart visse restriktioner
i lobet af projektet. Som naevnt i kapitel 7 har vi valgt tre omrader til
naermere undersggelse, men der vil fremover veere brug for under-
sggelser ogsa af andre omrader. Udviklingen af indikatorer i
fremtiden vil kreeve undersggelser inden for alle omrader, hvis
indikatorerne skal vaere komplette — altsa deekke alle aspekter i den
inkluderende undervisning. Listen daekker ikke overraskende ogsa
omrader, hvor der er igangveerende undersggelser, eller som
allerede er blevet undersggt i andre af agenturets projekter. Resulta-
terne (f.eks. anbefalinger) fra projektarbejde kan veere et godt
udgangspunkt for udviklingen af indikatorer pa et bestemt omrade (jf.
kapitel 8 med beskrivelse af, hvordan anbefalingerne haenger sam-
men med fremgangsmaden i denne rapport). Listen kan ogsa ses
som et program for fremtidige emner, der skal deekkes, enten i
projekter, pa seminarer, konferencer eller andet, bade nationalt og pa
europeaeisk niveau.
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ORDLISTE
Dataindsamling — indsamling og summarisk fremleeggelse af data til
f.eks. statistisk analyse.

Goare operativ — udfgre en proces eller en reekke handlinger for at
opna et resultat.

Fagler — den del af et maleinstrument som reagerer direkte pa
&ndringer i omgivelserne.

Indikator — parameter eller veerdi fra parameter, som skal give
information om et bestemt faenomens tilstand.

Interrater realibilitet — graden af overensstemmelse mellem
forskellige ratere i den samme test.

Malbar — som kan males numerisk.

Overensstemmelse/grad af overensstemmelse — graden af
uniformitet, standardisering og fraveer af modsaetninger blandt dele af
et system eller en komponent.

Opsplitning — adskillelse af data i mindre dele.

Overvéage — observere og, i nogle tilfselde, registrere.

Operativ indikator — indikator der er defineret sa den kan males.
Rater — person som foretager maling eller vurdering.

42



DELTAGENDE EKSPERTER

CYPERN

DANMARK

ESTLAND

FLAMSK
BELGIEN

FRANKRIG

FRANSK
BELGIEN

GRAKENLAND

IRLAND

ISLAND

ITALIEN

LETLAND

LITAUEN

MALTA

NEDERLANDE

NORGE

Kalomira loannou
(medlem af
radgivningsgruppen)

Anastasia
Hadjiyannakou

Hans Henrik Knoop
Inga Kukk
Elisabeth Deschauwer

Caroline
Vanderkinderen

José Seknadjé
Patrick Beaufort

Jean-Claude De
Vreese

Maria Michaelidou
Michael Travers

Anna Kristin
Sigurdardottir

Serenella Besio
Guntra Kaufmane
Laima Pauriené

Mario Testa

Berthold van Leeuwen
Anders Qystein Gimse
(medlem af
radgivningsgruppen)

Svein Nergaard

kioannou@moec.gov.cy

hadjanas@cytanet.com.cy

knoop@dpu.dk
Inga.kukk@hm.ee
elisabeth.deschauwer@ugent.be

caroline.vandekinderen@ugent.be

jose.seknadje@inshea.fr
pbeaufort@ecl.be

jeanclaude.devreese@skynet.be

smi@acm.org
michael_travers@education.gov.ie

annakristin@khi.is

s.besio@univda.it
guntra.kaufmane@vsic.gov.lv
laima.pauriene@spc.smm.lt
mario.testa@gov.mt
B.vanLeeuwen@slo.nl
Anders.Oystein.Gimse@utdanning
sdirektoratet.no
svein.nergaard@statped.no

43



JSTRIG
PORTUGAL

SCHWEITZ

SPANIEN
STOR-
BRITANNIEN
(England)
STOR-
BRITANNIEN
(Skotland)

SVERIGE

TJEKKIET

TYSKLAND

UNGARN

44

Karl Hauer
Filomena Pereira
Judith Hollenweger
(medlem af
radgivningsgruppen)

Marta Sandoval Mena

Brahm Norwich

Martyn Rouse

Agneta Gustafsson
Ingemar Emanuelsson
Véra Vojtova

Anette Hausotter
Matthias V. Saldern
Zsuzsa Hamori-Vaczy
(medlem af
radgivningsgruppen)

Zsuzsa Varnai

karl.hauer@ooe.gv.at
filomena.pereira@dgidc.min-edu.pt

judith.hollenweger@phzh.ch

marta.sandoval@uam.es

B.Norwich@exeter.ac.uk

m.rouse@abdn.ac.uk

agneta.gustafsson@spsm.se
ingemar.emanuelsson@telia.com
vojtova@jumbo.ped.muni.cz
anette.hausotter@igsh.de
vsaldern@uni-lueneburg.de

zsuzsa.vaczy@om.hu

varnaizsuzsa@level.datanet.hu



Indikatorer — udvikling af indikatorer for inkluderende undervisning i Europa
beskriver resultaterne af et projekt med deltagelse af 23 medlemslande fra
European Agency of Development in Special Needs Education.

Formalet med projektet var at udvikle et szt indikatorer til overvagning af
udviklingen, bade nationalt og i en europaeisk sammenhzeng. Det
forudsaetter, at der seettes fokus pa vilkar, som enten fremmer eller hindrer
inkluderende undervisning i skolerne. Der findes flere europzeiske og
internationale institutioner, som har udviklet indikatorer inden for specifikke
omrader, og projektets deltagere har gjort brug af deres erfaringer.

Projektet har medfert iseer to veesentlige resultater:

- Udviklingen og iveerksaettelsen af en bottom-up tilgang til at definere
relevante indikatorer pa basis af konsensus fra eksperterne;

- Et forste seet indikatorer inden for tre nggleomrader — lovgivning, deltagelse
og finansiering — med eksempler pa hvordan de kan anvendes i praksis.

Den overordnede malsaetning har veeret at udvikle indikatorer til brug for
konstruktive sammenligninger og gensidig laering om effektive tiltag i den
inkluderende undervisning.

| rapporten fremleegges struktur, rationale, malszetninger og anvendt

metodologi ved udviklingen af indikatorer til overvagning i den inkluderende
undervisning.
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