ZGODNJA OBRAVNAVA V OTROSTVU (Z0)
KLJUCNA SPOROCILA POLITIKE

Uvod

Namen priCujoCega dokumenta je podati pregled najpomembnejsih zaklju¢kov in priporocil analize z
naslovom Zgodnja obravnava v otrostvu (ZO), ki jo je izvedla Evropska agencija za izobraZevanje na
podrocju posebnih potreb (Agencija). Vsebuje povzetek napredka in klju¢nega razvoja, ki smo mu prica
v sodelujoCih drzavah tako na ravni politik kot v praksi od leta 2005 dalje.

Na globalni in na evropski ravni se priznava povezava med revnim in prikrajSanim ozadjem ter nizkim
izobraZevalnim uspehom; dokazano je, da imajo druzine iz takSnih okolij najvecjo korist od dostopa do
storitev nege in izobrazevanja v zgodnjem otrostvu (ECEC). Cilji Evropskega sveta za leto 2010 so bili
omogociti otrosko oskrbo najmanj 90% otrok v starosti od 3 let do obveznega vstopa v Solo in najmanj
33% otrok, starih manj kot 3 leta (Evropski parlament, 2011).

ZO - trendi na evropski in mednarodni ravni

Rezultati dela Agencije upoStevajo najnovejsi razvoj na podrocju ZO na evropski in mednarodni ravni
(Evropska komisija, 2010 in 2011; Evropski parlament, 2011; Zdruzeni narodi, 2006; WHO, 2011).
Ravno tako je analiza Agencije upoStevana v Stevilnih klju¢nih politiénih dokumentih (npr.: Evropski
parlament, 2011; Evropska komisija, 2011).

Sedanje usmeritve na podroCju ZO poudarjajo vrsto kljuénih problemov. Visoko kakovostno
izobrazevanje v zgodnjem otrostvu in nega sta veliko doprinesla — z omogo€anjem vsem otrokom in
opolnomoc¢enjem vseh, da realizirajo svoj potencial — k uresniCitvi dveh od glavnih ciljev strategije
Evropa 2020. To sta zmanjSanje prezgodnjega zapus€anja Sole, in sicer do pod 10% in dvig najmanj 20
milijonov ljudi iz revSCine ter socialne izklju€enosti. Strategije Evropa 2020 ne bomo uresnicili, v kolikor
ne bo vsem otrokom omogocen primeren start v Zivljenje.

Glavne prednostne naloge in klju€ne sestavine politik in prakse ZO se osredotocajo na:

Dostop do osnovne in inkluzivne nege ter izobrazevanja v zgodnjem otrostvu (ECEC): Dostop do
univerzalno dosegljivih, visoko kakovostnih in inkluzivnih storitev na tem podrocju je koristen za vse.
Nudi namre€ moznost vecje inkluzije otrok s PIP in jih uspesno pripravlja za kasnejSo vkljuCitev v redne
Sole (Evropska komisija, 2011).

Vodenje ECEC: Sistemski pristop k storitvam nege in izobrazevanja v zgodnjem otrostvu pomeni tesno
sodelovanje med razlicnimi sektorji politik, kot so izobrazevanje, zaposlovanje, zdravstvo in socialna
politika. Za to pa je potrebna usklajena vizija, ki je skupna vsem nosilcem interesov, vkljuéno starSem,
nato skupen politicni okvir z usklajenimi cilji znotraj celotnega sistema in jasno opredeljene vloge ter
odgovornosti na centralni in lokalnih ravneh (Evropska komisija, 2011).

Kakovost ECEC: Storitve nege in izobraZevanja v zgodnjem otro8tvu morajo biti oblikovane in izvajane
tako, da zadovoljijo celoten razpon potreb vseh otrok: kognitivhe, Custvene, socialne in fizicne potrebe.
Usvajanje nekognitivnih ves¢in (kot so vztrajnost, motivacija, sposobnost sporazumevanja z drugimi) v
zgodnjih letih je bistvenega pomena za vse bodole ucenje in uspeSno socialno delovanje. Visoko
kakovostne storitve so dopolnilo in ne nadomestilo trdnega sistema blaginje (Evropska komisija, 2011).

Pristop usmerjen na otroka: Zgodnja leta v otroStvu so kriti€na za kognitivni, senzorni in motori¢ni
razvoj, nadalje za afektivni in osebni razvoj ter za usvajanje jezika. Vse omenjeno predstavlja temelj
vsezivljenjskega uéenja (Evropski parlament, 2011).
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Delo s starsi: StarSi, tako matere kot oCetje, so enakovredni partnerji v ECEC. Storitve morajo biti
sodelovalne narave in morajo vkljuCevati vse osebje, starSe in, kjer je mogoce, tudi otroke (Evropski
parlament, 2011).

Kadri: Kompetence osebja so kljuéne za visoko kakovost storitev nege in izobraZzevanja v zgodnjem
otrodtvu. Razpon problemov, ki jih reSuje osebje in razlicnost otrok v njihovi oskrbi zahteva od njih
nenehno refleksijo pedagoske prakse in sistemski pristop k strokovnosti (Evropska komisija, 2011).

Projekt Agencije Zgodnja obravnava v otrostvu (ZO)1

Projekt ZO z leta 2010 je vkljuceval 35 ekspertov iz 26 drzav?, vkljuéno z oblikovalci politik, odgovornimi
za zgodnjo obravnavo in strokovnjaki na tem podrocju.

Namen projektne analize je bil graditi na glavnih rezultatih prve analize Agencije (2003—2004) in
ponuditi pregled napredka in razvoja na podroc¢ju zgodnje obravnave na evropski ravni od leta 2005
dalje.

Projektna analiza Agencije z leta 2005 poudarja pomen ZO na politicni in strokovni ravni ter predlaga
model ZO, v katerem so neposredno vklju€eni zdravstveni, izobrazevalni in socialni sektor. Omenjeni
model ZO je osredotocen na razvoj otroka in na vpliv socialne interakcije na ¢lovekov razvoj na splosno
in Se posebej na otroke. Predstavlja tudi premik od tradicionalne oblike obravnave, ki se prvenstveno
osredoto€a na otroka, k razSirjienemu pristopu, v katerega so vklju€eni: otrok, njegova druzina in okolje.
Premik ustreza evoluciji SirSega razpona konceptov na podrocju invalidnosti, in sicer gre za premik od
medicinskega k socialnemu modelu.

Skladno z novim modelom je bila predlagana naslednja operativna definicia ZO, o kateri so se
dogovorili eksperti v okviru prve analize Agencije in pri posodobitvi projekta: ZO je nabor sluzb/storitev
za majhne otroke in njihove druzine, ki so jim na voljo na njihovo prodnjo v doloCenem obdobju
otrokovega Zivljenja ter pokrivajo vsakrSne dejavnosti posebne pomoci, z namenom da:

- Se zagotovi in spodbudi otrokov osebni razvoj;

- Okrepi zmogljivost same druzine in;

- Spodbudi socialna vklju€enost druzine in otroka.

Spodnijih pet elementov, ki so bili v analizi identificirani kot pomembni za model ZO in jih je potrebno
ucinkovito izvajati, je medsebojno povezanih. Ne moremo jih obravnavati lo¢eno:

Razpolozljivost: Skupen cilj ZO in sploSna prednostna naloga v vseh drzavah je vkljuciti ¢im prej vse
otroke in druzine, ki potrebujejo pomoc.

Krajevna blizina: Podpornih storitev morajo biti delezni vsi €lani ciljine populacije. Pomo& mora biti
druzinam €im blizje dostopna, tako na lokalni ravni kot na ravni SirSega okolja.

Dostopnost (cenovna): Storitve so druzinam na voljo brezplacno ali za minimalne stroSke. Financirane
SO z javnimi sredstvi zdravstvenih, socialnih ali izobrazevalnih sluzb, vkljuéno z nevladnimi
organizacijami.

1 Ve informacij je na voljo na: http://www.european-agency.org/agency-projects/early-childhood-intervention
2 Avstrija, Belgija (francosko govore&a skupnost), Ciper, Ce$ka republika, Danska, Estonija, Finska, Francija, Grgija, Islandija,

Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Madzarska, Malta, Nemcija, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugalska, Slovenija,
Spanija, Svedska, Svica, Zdruzeno kraljestvo (Anglija in Severna Irska)
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Interdisciplinarno delo: Strokovnjaki, odgovorni za neposredno pomo¢ majhnim otrokom in njihovim
druzinam, pripadajo razli€nim disciplinam (strokam) in imajo glede na storitev, s katero so povezani,
posledi¢no tudi razli€no ozadje. Interdisciplinarno delo omogoca ¢lanom skupine medsebojno izmenjavo
informacij.

Raznolikost storitev: To je element, ki je tesno povezan z raznolikostjo disciplin, vklju¢enih v ZO.
Vklju€enost treh sluzb — zdravstvene, socialne in izobraZzevalne — je skupna znacilnost v ve¢ drzavah,
vendar je istoasno to tudi ena od glavnih razlik.

Rezultati analize Agencije iz leta 2005 poudarjajo nacelo, da je »ZO povezana s pravico majhnih otrok
in njihovih druzin do pomoci, ki jo potrebujejo. Cilj ZO je nuditi podporo in krepiti otroka, druzino ter vse
vkljuCene sluzbe. Pomaga pri razvoju inkluzivne in kohezivne druzbe, ki se zaveda pravic otrok in
njihovih druzin« (str. 3).

Projektne ugotovitve in priporo¢ila

Glavne ugotovitve analize z leta 2010 jasno podpirajo tri prednostne naloge iz prejSnjega projekta. To
so:

Potreba, da se vkljuci celotna populacija, ki potrebuje ZO: Ta prednostna naloga je povezana s
skupnim ciljem in prioritetami vseh sodelujoCih drzay, in sicer da se ¢im bolj zgodaj zagotovi pomo¢
vsem otrokom in druzinam, ki to pomo¢ potrebujejo.

Potreba, da se v ponudbi storitev zagotovi enake in kakovostne standarde: To je prednostna
naloga, ki se navezuje na potrebo po jasno opredeljenih standardih kakovosti za sluzbe ZO in storitve,
ki jih izvajajo. Poleg tega je treba razviti mehanizme za ocenjevanje in zagotavljanje kakovostnih
standardov, kar bo izboljSalo uc€inkovitost sluzb ZO in zagotavljalo enako kakovost izvajanja storitev v
drZavi navkljub geografskim razlikam.

Potreba spostovati pravice in potrebe otrok in njihovih druzin: To je prednostna naloga, ki se
navezuje na vzpostavljanje odzivnih sluzb, osredotoCenih na druzino, ki delujejo v dobro otroka in druzin
ter vkljuCujejo starSe na vseh ravneh nacrtovanja in razvijanja storitev ZO za njihove otroke.

Iz projektnega dela ZO izhajajo naslednja stiri konkretna priporocila, ki so povezana z:

1. Zakonodajo ter ukrepi politik: Od leta 2004/05 je bilo sprejetih vecje Stevilo zakonov, uredb,
odlokov in podobnih politi€nih ukrepov, ki dokazujejo aktivno vklju€enost in zavezanost za ZO
nacrtovalcev politik in tistih, ki sprejemajo odloditve. Zakonodaja in politika sta prva koraka v procesu,
vendar pa sta ucinkovito izvajanje in spremljanje politicnih ukrepov enako pomembna.

2. Vloga strokovnjakov: Identificirana je bila kljuna vloga strokovnjakov, vklju€enih na razli¢nih
ravneh procesa ZO, ki se navezuje na:

- Nacin, kako se druzini posredujejo informacije;

- Programe usposabljanja za delo v multidisciplinarni skupini, kjer obstajajo enotna merila in skupni cilji
in kjer se ucinkovito dela z druzinami.

3. Potrebo po koordinatorju za ZO ali kljuéni osebi, ki bi posredovala med sluzbami: Tako bi
zagotovili sodelovanje med sluzbami, strokovnjaki in druzinami.
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4. lzboljSanju koordinacije med sektorji in znotraj njih: Obstaja vrsta moznih razlogov za
nezadostno koordinacijo sluzb ZO. Storitve nudijo razli¢ni sektorji (zdravstvo, sociala, izobrazevanje) z
razlicno delovno kulturo, filozofskimi razlikami in razliénimi sistemi financiranja ter strokovnjaki iz
razliCnih disciplin in ozadij. Druzina mora biti v srediS€u pozornosti, sluzbe pa morajo zanjo usklajeno
delovati.

Podrocja nadaljnjega razvoja politik

Navkljub napredku, ki smo mu v Evropi pri¢a zadnjih nekaj let na podro€ju izvajanja pozitivnih politicnih
ukrepov ZO, oblikovanja in izvajanja kakovostnih storitev nege in izobrazevanja v zgodnjem otrostvu ter
izboljanih in usklajenih storitev, pa ostaja vrsta klju¢nih politicnih problemov, potrebnih nase pozornosti.
Glede na politicne prednostne naloge na evropski ravni in upostevajo¢ ugotovitve projekta ZO, je treba
vloZiti ve€ dela, da se zagotovi izvajanje ZO na enak in u€inkovit nacin. Posebno pozornost je potrebno
nameniti:

Celostni strategiji: Se tako dobre storitve ZO lahko le delno nadomestijo druzinsko revscino in
socialno ter ekonomsko prikrajSanost. Ce naj poveamo dolgorocne koristi visokokakovostne ZO za
otroke iz prikrajSanih ozadij, mora biti ZO kot del celostne strategije povezana s pobudami na drugih
politi¢nih podrocjih (zaposlovanje, stanovanjski sektor, zdravstvo, itd.).

Standardom kakovosti: Z namenom izboljSati ZO v Evropski Uniji morajo biti standardi kakovosti za sluzbe
ZO in njihove storitve jasno opredeljeni, tako da se obstojece koliCinske cilje ustrezno dopolni. Z mehanizmi
ovrednotenja storitev ZO in zagotavljanjem kakovostnih standardov se bodo storitve ZO izboljSale.

Javna poraba in investicije: Kljub nespornim dokazom, da je ZO v otro$tvu uspesSnej$a in stroSkovno
uCinkovitejSa od obravnave v kasnejSem obdobju, je delezna manj pozornosti in nizjih investicij kot
druge stopnje izobrazevanja. Zagotoviti je potrebno najucinkovitejSo porabo sredstev.

Ustrezno izobrazeni kadri: Pritegniti, izobraziti in ohraniti ustrezno izobrazen kader predstavlja velik
izziv, kajti usmeritve v integracijo nege otroka in izobrazevanja zahtevajo visjo raven strokovnosti kadra.
Standarde strokovnosti je potrebno zviSevati in priznati kvalifikacije tistim, ki delajo na podro¢ju ZO.
Osredotociti se moramo tudi na probleme kakovosti in ustreznosti u¢nih nacrtov ter nacinov analiziranja
dobrih izkuSenj ter u€enja iz njih.

Zakljugek

Glavno sporocilo projekta ZO je, da je navkljub naporom, ki so jih viozile vse drzave v to podrocje in
napredkom na vseh ravneh, potrebno dodatno delo, ¢e hoemo izpolniti glavno nacelo — pravico vsakega
otroka in njegove druzine do pomo¢i, ki jo potrebujejo. Dostop do vsem enako razpoloZljivih, visoko
kakovostnih in inkluzivnih storitev nege in izobraZzevanja v zgodnjem otrostvu je prvi korak dolgotrajnega
procesa v inkluzivno izobrazevanje in k zagotavljanju enakih moznosti za vse v inkluzivni druzbi.
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