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PODPORA PRISTUPU K INFORMACIAM PRI
CELOZIVOTNOM VZDELAVANI

Pristup k informaciam je zakladné pravo kazdého Ziaka a Studenta bez ohladu na to, ¢i ide o osobu so
zdravotnym postihnutim alebo $pecialnymi vzdelavacimi potrebami. V spolo¢nosti, ktora sa ¢oraz viac
spolieha na informa¢no-komunikaéné technoldgie a vymenu informacii alebo vedomosti, je nevyhnutné
poskytovat informacie tak, aby kazdy ¢lovek mal moznost' rovhocenne sa zapojit' do tohto procesu.

Potreba pristupnych informacii vhodnych na celozivotné vzdelavanie je téma, ktora sa v projektoch
Eurdpskej agentury pre rozvoj Specialneho vzdelavania (dalej len ,Agentura“) neustale opakuje. V
roku 2010 Agentura ziskala grant a v marci 2011 sa zacal projekt spolufinancovany z grantu
Eurdpskeho spolocenstva v ramci prierezového programu celozivotného vzdelavania, kfu€ovej aktivity
1: spolupraca v oblasti politik a inovacie, zmluva Cislo: 190583-LLP-2010-DK-KA1-KA1ECETA.

Projekt pod nazvom Poskytovanie pristupnych informacii v celozivotnom vzdelavani (i-access)
prebiehal od marca 2011 do februara 2012. Do projektu i-access sa zapojilo 21 Clenskych krajin
Agentury: Belgicko (flamsky aj franclizsky hovoriace spoloCenstvo), Cyprus, Dansko, Esténsko,
Francuzsko, Nemecko, Island, Irsko, LotySsko, Litva, Malta, Holandsko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, SvajCiarsko, Spojené kralovstvo (Anglicko aj Skotsko) a Taliansko.

Do projektu sa zapoijilo a prispelo viac ako 70 odbornikov. Boli medzi nimi tvorcovia politik, novinari,
vedecko-vyskumni pracovnici, odbornici v oblasti informa¢no-komunikacnych technoldgii (IKT) a
poskytovatelia sluzieb, ako aj predstavitelia medzinarodnych a eurépskych organizacii.

Ustrednym ciefom projektu je zvysit informovanost o problematike poskytovania pristupnych
informacii v celozivotnom vzdelavani s ciefom umoznit' pozitivny vyvoj smerom k poskytovaniu
pristupnych informacii. Hlavnym cielom je vyuzit' existujuce eurépske a medzinarodné zasady a
normy pristupnosti informacii ako zaklad pre diskusiu o désledkoch a praktickej realizacii
poskytovania pristupnych informacii v ramci celozivotného vzdelavania.

Odbornici sa dohodli, Ze v ramci projektu sa budu rozliSovat odporu€ania a usmernenia tak, ako je
znazornené na nasledujucom obrazku.
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RozliSenie odporucani a usmerneni v suvislosti s cielovymi skupinami




Odporucéania su urené pre tvorcov politik v oblasti celozivotného vzdelavania a IKT, ktori pdsobia na
europskej alebo vnutrostatnej urovni alebo v organizaciach celozZivotného vzdelavania. Odporuc¢ania
sa zameriavaju na to, ¢o musi byt zahrnuté v pisomne vyhotovenej politike s ciefom zaviest v
organizaciach poskytovanie pristupnych informacii.

Usmernenia su urCené pre pracovnikov z praxe vo sfére vzdelavania, IKT a médii. Ide o také nastroje,
ako su napriklad kontrolné zoznamy a indexy monitorovacich aktivit. Usmernenia sa zameriavaju na
spOsob praktickej realizacie politiky na urovni organizacie, ale aj na urovni jednotlivych Studentov.

Suhrnné vysledky z projektu i-access vedu k usmeriujucim zasadam a hlavnym oblastiam
odporucani, ktoré maju podporit poskytovanie pristupnych informacii v celoZivothom vzdelavani, ako
sa na europskej urovni dohodli hlavni predstavitelia tejto sféry. Usmerfiujuce zasady a odporucania v
ramci projektu i-access su uréené pre tvorcov politik ako aktérov, ktori stoja v popredi implementacie
poskytovania pristupnych informacii.

USMERNUJUCE ZASADY

Pocas konferencie k projektu i-access (v juni 2011) zaznelo niekolko prispevkov venovanych politike
a praxi v suvislosti s poskytovanim pristupnych informacii v celozivotnom vzdelavani. Zastupcovia
hlavnych medzinarodnych organizacii posobiacich v oblasti pristupnosti - UNESCO, G3ict, World
Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative (W3C/WAI) a DAISY Consortium — predstavili svoje
priority a pracu v danej oblasti. Zastupcovia spolo¢nosti Adobe a Microsoft hovorili 0 vyzname politiky
pre svoju pracu a uviedli praktické informacie o tom, ako zlepSit' pristupnost informacii.

Vysledkom vSetkych diskusii a prispevkov v ramci konferencie k projektu je dohoda odbornikov na
niekolkych usmerfiujucich zasadach, z ktorych vychadzaju odporu€ania tykajuce sa politiky a praxe v
oblasti poskytovania pristupnych informacii v celozivotnom vzdelavani.

(" Zasada prav: Pristup k informaciam je zakladnym pravom — posilfiuje postavenie Studentov a )
ulahéuje im zapojenie sa do spolo¢nosti. Pristupnost sa musi zabezpedit uz v ranej faze
vzdelavania a musi sprevadzat’ Studenta po cely Zivot.

Zasada Struktary: Je nevyhnutné, aby sa technolégie v ziadnej politike ani odporucani
nepovazovali za ciel sam osebe. Je potrebné rozpoznat a zohladnit systémové faktory, ktoré
urcuju vyuzitie nastrojov celozivotného vzdelavania.

Zasada vseobecnosti: Poskytovanie pristupnych informacii sa musi chapat v najSirSom zmysle
slova tak, aby zahffhalo osoby so vSetkymi formami postihnutia alebo Specialnymi vzdelavacimi
potrebami.

Zasada synergie: Pristupnost prinaSa vyhody pouzivatelom so zdravotnym postihnutim alebo
\ Specialnymi vzdelavacimi potrebami a ¢asto moze byt prospesna pre vsetkych pouzivatelov.

V,

ODPORUCANIA TYKAJUCE SA PODPORY PRISTUPU K

INFORMACIAM PRI CELOZIVOTNOM VZDELAVANI

Odporucania tykajuce sa podpory pristupu k informaciam v celozivotnom vzdelavani vychadzaju z
radu informacnych zdrojov, ktoré boli zhromazdené a analyzované v ramci projektovych aktivit, ako
napriklad:

Prehlad eurdpskej a medzinarodnej politiky a odporucani k pristupnosti — ivodny prehlad politiky
pripraveny ako stimul na vypracovanie prieskumu v jednotlivych krajinach (bude opisany dalej v
texte). Nasledne sa doplnil a pouZil ako prispevok na konferenciu k projektu i-access (tiez opisany
dalej v texte). V ramci zaverecnych vysledkov projektovej konferencie sa prehlad prepracoval a
doplnil tak, aby nadvazoval na obsah existujucej politiky a hlavné otazky realizacie politiky. Z prehfadu
vyplyva, ze najvplyvnejSou politikou v oblasti pristupnosti je Dohovor Organizacie Spojenych narodov




o pravach osbb so zdravotnym postihnutim (UNCRPD, 2006), kedze je pravne zavazny pre
signatarov (vratane Eurdpskej Unie) a upozorfiuje na problematiku pristupnosti na Urovni eurdpskej aj
vnutrostatnej politiky. Prehlad poukazal aj na skuto¢nost, Zze na eurépskej Urovni neexistuje jednotna
politika, ktora by sa tykala vSetkych druhov informacnej pristupnosti (internet, elektronické
dokumenty, tlacoviny, audio, video a akakolvek forma komunikacie). Jednotlivé aspekty pristupnosti
su v skuto&nosti pokryté v politikach réznych rezortov.

Prieskum politiky pristupnosti a jej realizacia v jednotlivych krajinach — vysledky narodného
prieskumu su zalozené na 29 odpovediach z 18 krajin. Vyplyva z nich, ze respondenti vo
vSeobecnosti lepSie poznali medzinarodné politiky a usmernenia tykajuce sa poskytovania
pristupnych informacii nez eurépske politiky. Vacésina krajin zastupenych v prieskume ma narodnu
politiku pristupnosti, ako aj organizacné usmernenia, ale len polovica z tychto smernic sa tyka otazok
pristupnosti.

Prispevky a zavery z konferencie k projektu i-access — konferencia k projektu i-access sa konala v
Kodani dfia 22. — 24. juna 2011 a organizovala ju Agentura a danske ministerstvo Skolstva. Cielom
konferencie bolo zistit désledky medzinarodnej a eurdpskej politiky pristupnosti pre poskytovatelov
informacii v oblasti vzdelavania a procesy, ktoré musia organizacie zohladnit, aby zabezpecili
poskytovanie pristupnych informacii. Viac ako 70 u¢astnikov sa zamyslalo nad poziadavkami politiky
a aktualnou praxou v oblasti pristupnosti informacii relevantnych pre celozivotné vzdelavanie a urcili
hlavné otazky vyznamné z hfadiska vytvorenia suboru navrhovanych odporucani.

Vypracovali sa zavere¢né odporucania z projektu, ktoré boli nasledne schvalené formou Uprav na
zaklade spatnej vazby od odbornikov zapojenych do projektu, zastupcov ministerstiev ¢lenskych
krajin Agentury, ako aj zastupcov vSetkych kluCovych zainteresovanych organizacii, ktoré sa
zucastnili konferencie a projektovych aktivit.

Sedem oblasti odporucani je ur€enych pre tvorcov politik v oblasti celozivotného vzdelavania alebo
IKT, ktori pésobia na eurdpskej alebo vnutrostatnej urovni alebo v organizaciach celozivotného
vzdelavania.

Zvysovanie povedomia o pristupnosti informacii v celozivotnom vzdelavani ako otazky
prav. Tvorcovia politik, organizacie a pracovnici v oblasti celozivotného vzdelavania, odbornici na
IKT, osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so Specialnymi vzdelavacimi potrebami, ich
rodiny a siete podpory by si mali uvedomovat prava Studenta na poskytnutie pristupnych
informacii.

Je potrebné zaujat’ pristup zahfiajici viacero zainteresovanych stran zalozeny na
spolupraci a vymene informacii. Velmi Specifické politiky zamerané na otazky jednej zaujmovej
skupiny nedokazu samy osebe dosiahnut' poskytovanie pristupnych informacii v celoZivothom
vzdelavani. Politiky sa musia vypracovat a nasledne zaviest na zaklade pristupu zahffiajuceho

Otazky tykajuce sa poskytovania pristupnych informacii by mali byt su€ast'ou pripravy
vSetkych pracovnikov v oblasti celozivotného vzdelavania. IKT mézu prispiet k efektivnemu
pristupu k moznostiam vzdelavania len vtedy, ak vSetci pracovnici v oblasti celozivotného
vzdelavania su vyskoleni na vyuZivanie IKT ako nastroja, ktory umoznuje rovnaké prilezitosti vo
vzdelavani.

Otazky tykajuce sa poskytovania pristupnych informacii by mali byt’ su€ast'ou pripravy
pracovnikov v oblasti IKT a médii. Vzdelavanim odbornikov z oblasti médii a IKT na tému
vplyvu zdravotného postihnutia alebo Specialnych vzdelavacich potrieb na to, ako ludia pouzivaju
IKT, mozno vytvorit pristupnejsSie technolégie od fazy navrhu az po vyrobu, ¢im sa eliminuje
neskorSia praca na zlepsovani pristupnosti hotového produktu.

[ viacero zainteresovanych stran.




Pristupnost’ by mala byt usmeriujicou zasadou pri obstaravani vSetkych tovarov a
sluzieb. Tovar alebo sluzby by sa mali nakupovat iba od organizacii, ktoré v plnej miere
zohladnuju otazky pristupnosti.

Je potrebné podporovat’ vyskum s cieflom vytvorit’ fakticky zaklad pre navrh, realizaciu a
hodnotenie buducej politiky. DiIhodobé vyskumné ¢innosti v tejto oblasti by mali formovat tvorbu
politiky, jej monitorovanie a posudzovanie a mali by odhalovat oblasti vyzadujuce si dalSi rozvoj a
pracu.

Dodrzovanie politiky treba systematicky monitorovat’. V su¢asnosti mozno jedine podporit
monitorovanie dodrziavania politiky, ale kontrolu treba rozsirit. Dodrziavanie politiky pristupnosti
sa sleduje na medzinarodnej urovni v krajinach, ktoré podpisali dohovor UNCRPD (2006), avSak
nie vsSetky krajiny predkladaju tieto vyro¢né spravy. V dlhodobom horizonte by sledovanie
dodrziavania politiky pristupnosti na vnutrostatnej irovni malo byt povinné.

Pri kazdom z tychto siedmich odpord¢ani mozno identifikovat otazky suvisiace s ich
aplikovatelnostou na troch moznych politickych arovniach — eurépskej, vnutrostatnej a organizacnej.

Usmerfiujuce zasady aj odporu€ania mozno povazovat za vychodiskovy ramec, ktory treba dalej
rozvijat v kontexte jednotlivych krajin a regiénov. V praci na rozvoji poskytovania pristupnych
informacii sa treba sustredit na to, aby dalSie kroky vychadzali zo siedmich odporuc¢ani a rozpracovali
sa do usmerneni ur€enych pre pracovnikov z praxe, ktori su zodpovedni za implementaciu politiky v
organizaciach celozZivotného vzdelavania.

Dufame, ze usmernujlice zasady a odporucania podnietia diskusiu a vymenu nazorov nielen v
Eurdpe, ale predpokladame, Ze mdzu poskytnut’ indpiraciu k diskusiam v réznych prostrediach z
praxe.

\

Tento dokument je zhrnutim hlavnych zaverov z projektu i-access. V Uplnej projektovej sprave
Podpora pristupu k informaciam pri celozivotnom vzdelavani (2012) sa uvadzaju kompletné
informacie o projekte i-access, prieskumoch pristupnosti v jednotlivych krajinach, prehfade politik
pristupnosti, uvahy o existujucich zdrojoch na podporu implementacie politiky pristupnosti,
zbierka zdrojov urCenych na podporu poskytovania pristupnych informacii a zoznam
zuCastnenych odbornikov.

Uplna projektovl spravu a vsetky projektové materidly si mézete prevziat na adrese:
http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access

TlaCenu spravu a dalSie informacie o projekte poskytne na poZiadanie sekretariat Agentury:
secretariat@european-agency.org

Projekt i-access je podporovany v ramci prierezového programu celozivotného vzdelavania,
kfuCovej aktivity 1: spolupraca v oblasti politik a financovanie inovacii, zmluva €islo: 190583-LLP-
2010-DK-KA1-KA1ECETA.

© European Agency for Development in Special Needs Education 2012

2 Tento projekt bol financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tento dokument
I odraza iba nazory autora, Komisia nemdze byt zodpovedna za vyuZzitie informacii v
nom obsiahnutych.
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