A befogado értékelés alkalmazasa

Az Ugyndkség Ertékelési gyakorlat a befogadd intézményekben cimi projektie els®
fazisanak végpontja a befogadd értékelés koncepciojanak vitdja, majd azt kdvetben
defincidéja volt, tovabba az, hogy szamos ajanlas szulletett a befogadd értékelés
politikdjaval és gyakorlataval kapcsolatban. A masodik fazisban elvégzett munka arra
iranyult, hogy alaposabb vizsgalat ala vegyék az elsé fazis eredményeit, mégpedig a
kdvetkezdk réveén:

- aziskolai szint(i értékelési gyakorlat feltarasa, valamint ennek viszonya a regionalis és

orszagos szintl strukturakhoz és politikahoz;
- gyakorlati javaslatok kiemelése a befogadd értékelés alkalmazasaval kapcsolatban.

Az alkalmazott médszer soran a projektszakérték 6t ,esettanulmanyi helyszin” stabjaval
dolgoztak team-munkdban — a kerlleti vagy regionalis iskolak, iskolai klaszterek,
eréforras-centrumok és olyan iskoldak munkatarsaival, amelyekkel egyébként is
egyuttmikodtek, s nem egyes egyénileg kivalasztott iskolakkal. Ezek az Ausztriaban,
Daniaban, Franciaorszagban, Németorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban (Angliaban)
mikodé esettanulmanyi team-ek megegyeztek, hogy meglatogatjadk egymast, és egy
intervencids idészak soran a sajat értékelési gyakorlatuk kalénb6zd aspektusain fognak
majd dolgozni. A szandék az volt, hogy mélységében tarjak fel az iskolai szintl értékelési
gyakorlatot és azt is, hogy ez a gyakorlat hogyan viszonyul a regionalis és az orszagos
szint( tdmogatasi strukturakhoz és politikahoz.

Mind az Ot esettanulmanyi helyszinrél valamint az ott a project végrehajtasa soran
elvégzett munkardl a project web site-jan talalhaté tovabbi informacio:
http.//www.european-agency.org/site/themes/assessment/index.shtml

A projekttevékenység alatt széleskorl informacio és sok anyag gydilt 6ssze a befogadd
kornyezetben torténd értékeléssel kapcsolatban. Ennek a dokumentumnak a célja
altalanosabb, mint a projekt soran kifejlesztett egyéb anyagoké, mégpedig az, hogy az
Osszes projekttevékenység megallapitasainak szintézisét adja annak érdekében, hogy
azonositani lehessen a mainstream kornyezetben alkalmazott befogadé értékelési politika
és gyakorlat alapvet6 eléfeltételeit.

A jelen tanulmany olyan informaciokra tamaszkodik, amelyeket az esettanulmanyi
latogatasok alatt és utan tértént megfigyelés utjan, vitak és gondolkodas soran gydjtottek
0ssze, hogy a befogado értékelés alkalmazasanak ,metakérdéseit” azonositsak — azaz a
sikeres értékelési gyakorlatnak olyan kulcsfontossagu tényezdit, amelyek nem az adott
viszonyoktdl vagy értékelési helyzetektél fluggtek, hanem (kil6bnb6zé modokon és
mértékben) jelen voltak valamennyi esettanulmanyi helyszinen.

E révid dokumentumot kiegésziti egy hosszabb valtozat, amely multimedia
prezentaciokat, sajat tapasztalataikrol és értékelesi gyakorlatukrol szamot ado politikusok
és gyakorlati szakemberek nyilatkozatainak részleteit, tovabba a felvet6détt témakat
targyald alapirodalmat tartalmazza. A teljes anyag hozzaférheto a projekt web site-jan:
http.//www.european-agency.org/site/themes/assessment/index.shtml

A befogado értékelés gyakorlatanak két szempontja
Az Ugyndkség projektjében a befogado értékelést a kdvetkez8képpen hataroztak meg: a
mainstream kérnyezetben folyo értékelés olyan értelmezése, ahol mind a politikat, mind a

gyakorlatot ugy tervezték meg, hogy valamennyi tanulo tanulasat a leheté legnagyobb
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meértékben segitse. E definicibnak — valamint a projekt elsé fazisat lezaré 6sszegzé
jelentésben foglalt erre vonatkozé ajanlasoknak — mint az esettanulmanyok helyszinén
foly6 munka elemzése kiindulopontjanak alkalmazasaval lehetévé valt a befogadd
értékelés alkalmazasanak is szamos kdz0s tényezéjét azonositani. Ezek azok a tényezdk
a projekt oktatasi kornyezetén belll, amelyek alatamasztottak a tanarok és az
értékelésben részt vevd mas szakemberek és stake-holderek értékel6 munkajat. Olyan
altalanos tényez6k, amelyek nem minden esetben kapcsolédnak az értékelési
folyamatokhoz, az alkalmazott eszk6z6khdz, moédszerekhez és megkdzelitésekhez, vagy
akar magahoz a tanitashoz és tanulashoz.

Ezek a tényez6k szorosabban kapcsolatban allnak az altaldanos oktatasi-nevelési
kornyezettel és azzal, hogy ez a kornyezet hogyan tudja a tanart a befogadd értékelés
soran kulonb6zé modokon segiteni (vagy éppen nem segiteni). Ezekrél a tényezdkrol
megallapitottak, hogy kulcsfontossaguak a befogadd értékelés szempontjabdl, de
felmerilhet az az érv is, hogy valdjaban a sikeres befogadasnak altaldban is alapvetd
tényez6i — mivel az értékelés egyike a szamos olyan folyamatnak, amelyeket ezek a
kritikus tényezbék befolyasolnak vagy éppen iranyitanak.

Az oktatasi kdrnyezetnek azok a tényezdi, amelyek a jelek szerint segitik a befogadd
értékelést, az értékelési politika és gyakorlat két csoportjaba sorolhatok:

- infrastruktura: az értékelés struktarai, politikai és tamogatasi rendszerei;

- k6zO6s értékrendek: azok a viselkedési formak, szakmai értékek és hitek, amelyek egy
iskola oktatasi kulturajat és hozzaallasat alatamasztjak.

A projekt soran lehetévé valt, hogy azonositsuk mind az oktatasi infrastruktiura, mind a
kozos értékrend olyan f6 ismérveit, amelyek alatamasztani latszanak a befogadd
értékelést. Bar itt mindegyiket kulon targyaljuk, a vizsgalatbdl nyilvanvald volt, hogy
mindegyik ismérv igen nagymértékben fligg a masiktol.

Az innovativ gyakorlatot lehetévé tevo oktataspolitika

Az 6t esettanulmanyi helyszin egymastél nagyon kilénbdzé oktataspolitikai koriimények
kozott dolgozott. Ezek a kulonbozéségek az orszagos O0sszegzb tesztek altal iranyitott
értékelési rendszertél a magas szinti jelentési gyakorlaton és a tanulok értékelési
eredményeinek monitoring és beszamoltatas céljara torténé alkalmazasan at az olyan
rendszerekig terjedtek, ahol nem voltak kivulrél meghatarozott értékelési eljarasok, ahol
az értékeléseket féleg tanarok iranyitottak, s ahol a tanuldk értékelési adatait semmiféle
monitoring célra nem hasznaltak.

Mégis, a kutatasban felbukkant kilénb6z6 nemzeti és regionalis kilonbozdségek ellenére
latni lehetett, hogy az értékelési politikaban a befogadd értékeléshez vezetd innovativ
folyamat szikséges elbfeltételei kdzll az alabbi elemek jatszottdk a legfontosabb
szerepet:

- részvétel a helyi dontéshozatali folyamatban, amely kiterjedt az értékelés valamennyi
résztvevijére;

- olyan rugalmassag az egyes alkalmazott politikakban és rendszerekben, amely 6sztdnzi
az innovaciot és a valtozast az értékelési politika és gyakorlat alkalmazasa soran;

- az oktataspolitikusok aktiv bevonasa a meglevé human, fizikai és pénzugyi eréforrasok
azonositasaba és mobilizalasaba, annak érdekében, hogy az értékelési politikaban és
gyakorlatban biztositani lehessen a helyi dontéshozatal lehetéségét és az innovacioét.
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Osszességében az értékelési politika ezen jellemzéit alatdmasztotta egy innovaciot,
kreativitast és nagyfoku szabadsagot tAmogaté politikai elkdtelezettség, amelynek révén a
gyakorlati szakemberek szamara lehetévé valt, hogy valéban innovativan dolgozzanak.
Az ilyen politikai elkodtelezettség egyik konkrét példaja, amikor az befogadd értékelésben
tevékenykedd innovatorokat kozvetlenul bevonjak az értékelési politikat érinté valtozasok
kialakitasaba.

Interdiszciplinaris tamogatasi strukturak

A tanulok, a szllék és a tanarok mind meglehetésen 0sszetett kivanalmakkal fordulnak a
befogad6 értékelés kisegité stabjahoz és szolgaltatéihoz. A projekt soran hatarozott
elmozdulas volt tapasztalhaté a csak ,multi’-diszciplinaristdl az inter’-diszciplinaris
munkamédszer iranyaba. Az interdiszciplinaris értékelés a kulonb6zé szakterlletek
ismeretanyagat és perspektivait integralja, annak érdekében, hogy az egyes kérdéseket
holisztikus mddon kozelitse meg. Nem tévesztenddé &6ssze a multidiszciplinaris
megkozelitéssel, ahol a kulonb6zd szakterlletekrdl érkezé szakemberek egymas mellett
dolgoznak, de nem feltétlenll integralt és kodlcséndsen elfogadott, egységes megkdzelités
alapjan. Az interdiszciplinaris munka valamennyi szinten egyuttmikodést és kozdos
tevékenységet feltételez, az értékelésben részt vevé valamennyi szerepléjét: nagy
mértékben az el6zb részben vazolt helyi dontéshozatali folyamat iranyitja.

Az 6t esettanulmanyi helyszinen dolgozé specialis értékelési team-ek kiulénb6z6 tipusai
munkajanak vizsgalata alapjan az a kovetkeztetés adddott, hogy az értékelésben részt
vevl egyes szerepl6k (szuldk, tanarok és oktataspolitikusok) elvarjak és Osztonzik az
interdiszciplinaris megkozelitést, barmilyen is legyen sajat szakért6i értékel6 team-juk
belsd strukturaja. Az alabbi tényezdk azok, amelyek az interdiszciplinaris munkamodszer
felé terelik a folyamat egyes lépéseit:

- résztvevdi ugy tekintik, mint a korlatozott k6zdsségi eréforrasok hatékony alkalmazasi
maodjat;

- jobb munkateher-elosztast jelent az értékelési szakemberek szamara, és értelmesebb
munkat ad nekik a tanuldkkal, a szul6kkel és a tanarokkal;

- rugalmasabb tamogatasi opcidkat teremt, és a kulonb6zd kérések és kdvetelmények
jobb kielégitésére ad lehetéséget.

A befogadd értékeléssel kapcsolatos interdiszciplinaris munka ,participativ” jellege a jelek
szerint valtozast idéz el6 az egyes tamogatasok és az értékelési szakemberek
hozzajarulasanak ellen6rzésében is. A dontéshozatali folyamat nem csupan bevonja
azokat, akik az iskolaban dolgoznak, beleértve a mainstream iskolak tanarait, a szul6kkel
és a tanuldkkal egyltt, hanem egyre inkabb 6k iranyitjak magat a folyamatot, partnerként
egyutt dolgozva azokkal a szakemberekkel, akik kivil vannak a tanuldé kézvetlen oktatasi
kornyezetén. Az effajta valtozas a munkamddszerben egyben jelentds hozzaallasbeli
valtozast is kivan a specidlis értékelési szakemberek részérdl, s valtozast igényel
gyakorlati tevékenységukben is.

Vezetés és jovokép

Az 6sszes esettanulmanyi helyszin vezetési gyakorlata és vizidja (jovéképe) fontos mind
az infrastruktura, mind pedig a k6zds értékrend szempontjabal.

Az innovaciét lehetdvé tevé oktataspolitikakat olyan kulcsfontossagu csoportoknak vagy
egyéneknek kell kezdeményeznilk, akiknek megfelel6 jovéképlik van Aaltaldban a
befogadd nevelésrrél, s kilondésen a befogadd értékelésrél. Ugyanigy, a specialis
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értékelési team-ek munkajaért felelés fontos személyek rendszerint a f6 hajtdéeréi a
multidiszciplinaristdl az interdiszciplinaris munkamoddszer felé torténd elmozdulasnak.
Ezek a befolyasos szerepl6k nem csupan kezdeményezbi a gyakorlati valtozasoknak,
hanem vezetd szerepet jatszanak abban is, hogy milyen értékek és elvek tamasszak ala
az oktataspoltitikai és a tamogatasi rendszert.

Még egy lépéssel tovabb, az Ugyndkség projektjébél az is vilagos volt, hogy az iskola
vagy eréforras-kdzpont vezetbinek és szenior menedzsereinek a befogadassal és a
befogad6 értékeléssel kapcsolatos kdzos értékrend kialakitasaban betoltdtt szerepe
kritikus volt az innovaciét és a valtozast lehetéveé tevd szakmai kérnyezet kialakitasaban.
Valamennyi esettanulmanyi helyszin tapasztalatabdl nyilvanvalé volt, hogy a
kulcsszerepet betoltd oktatasi vezetdk:

- személyes vizioval, jovéképpel rendelkeztek a befogadd értékeléssel kapcsolatban,
amelyet aztan sajat munkatarsaik vagy team-juk kérében altalanosan elfogadott viziova
fejlesztettek;

- aktivan tamogattak egy olyan iskola vagy szervezeti kultura kialakulasat, amely
tamogatja a tanulok és a szllék részvételét;

- vagy eleve maguk kezdeményezték a gyakorlati valtozast, vagy aktivan tamogattak
olyan munkatarsaikat, akik ilyen valtozasokat kezdeményeztek;

- olyan szervezeti rendszereket hoztak Iétre, amelyek nem csupan tamogattak, hanem
aktivan megkovetelték a team-munkat, az egyuttmikodd problémamegoldast és a tanitas
és tanulas k6zds megkozelitését;

- biztositottak a fizikai, a pénzlgyi és az id6beli eréforrasok sziukséges rugalmassagat,
hogy lehetéséget adjanak az ,innovaciora”, azaz arra, hogy az értékelés Uj modszereit és
megkozelitéseket fejlesszék és probaljak ki;

- kGlénb6z6 lehetéségeket teremtettek a tanarok és altalaban a tanari kar tagjai szamara
specifikusan az értékelési modszerek tréningjére és fejlesztésére, de egyben altalaban a
befogado kodzelitések megismerésére is;

- olyan, ,k6zds nyelven” alapuldé hatékony kommunikaciés strukturakat hoztak létre —
specifikusan az értékelésre, altalanossagban a tanitasra és tanulasra —, amelyeket a
tanulok, a szuldk és az oktatasi szakemberek mind megértettek és alkalmaztak.

A projekt-megbeszélések szamos vezetd szamara egyre erételjesebb prioritdsként
fogalmaztdk meg az informalis kommunikacié és az értékelésre vonatkozd ismeret
Jformalizalasat”’, hogy az innovacios eredményeket és a valtozasokat dokumentalni,
egymassal megosztani, megvitatni és egymastél megtanulni lehessen. Az ,informalis
formalizalasa” fontosnak szamit, ha az innovativ értékelési gyakorlatot be akarjak agyazni
a rendszeres gyakorlatba egy intézményen, mint példaul egy iskolan belll, de kritikus a
hatasa, ha a kdzvetlen iskolai koérnyezeten kivul dolgozé6 mas szakembereknek kell
tanulnia ilyen innovaciok gyakorlatabdl.

Ezeket a vezetbket, kulondsképpen az értékeléssel, de egyben altalaban véve sajat
munkajuk egyéb terlleteivel kapcsolatban, ugy irhatjuk le, mint ,transzformacios” vezeték;
sajat szervezetuket mint ,tanuld kdzosségeket” tekintették, amely a dontéshozatal és a
tervezés egyuttmikodé kulturajan, valamint az egész stab folyamatos szakmai fejl6désén
és fejlesztésén alapszik.

Pozitiv hozzaallas a sokféleséghez az oktatasban
A befogadod értékelést tdmogatd kozds értékrend kdzéppontjdban az a nézet all, hogy az

oktatas olyan jotékony dolog, amelyet valamennyi iskolai szereplének tudomasul kell
vennie. Az oktatasi igények széles skalajanak elismeréséhez vald pozitiv hozzaallas volt
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talan egy iskola oktatasi-nevelési kulturajanak és felfogasanak az a legkritikusabb eleme,
amely a jelek szerint leginkabb elémozditja a befogado értékelést. Ez a pozitiv hozzaallas

ey

osztalyban tanité tanarok és a tdbbi oktatasi személyzet napi munkajaban is.

A szegregacio minden formajat elkertld és egy iskolat mindenki szamara elérhetévé tevd
munkat a kdvetkezék jellemzik:

- az értékelés f6 céljaként annak a nézetnek elétérbe kerllése, hogy az segitse a tanitast
és a tanulast, és ne az eréforras-allokaciéhoz vagy a tanulok megfeleld kérnyezetben valé
elhelyezéséhez szikséges igények megfogalmazasanak eszkdze legyen;

- tovabba az a nézet, hogy maga a tanulas folyamat-, és nem tartalom- vagy tantargy-
alapu tevékenység, és hogy minden tanulé tanulasanak egyik f6 célja az, hogy a tanulas
fejlesztése a készségek megtanulasat €és nem csupan a tananyag elsajatitasat jelentse.

Az is nyilvanvalo volt az esettanulmanyok helyszinein dolgozé team-ek munkajaban, hogy
a sajatos nevelési igényl tanuldk tanulasat segité sikeres megkdzelitések és technikak
hasznosak lehetnek mas csoportok szocidlis és oktatasi befogadasi folyamatanak
elésegitésében is (ilyenek példaul a kiulénbdzé szocialis vagy etnikai hattérbdl érkezé
tanuldk). Mindennek kdvetkeztében a sokféle igény kielégitésének kérdését egyre inkabb
ugy tekintették, mint egy altaldban véve valamennyi tanuld oktatasat fejleszt6
megkozelitést, a specifikus csoportokra torténd erételjes koncentralas megkozelitése
helyett.

A hatraddlés-végiggondolas gyakorlata (Reflektiv gyakorlat)

A kutatasba bevont esettanulmanyi helyszineken vildgos volt, hogy — kilénb6zé
mértékben, de — valamennyi, a reflektiv gyakorlatban részt vevd tanar és egyéb
szakember kereste az alkalmat, hogy idénként kissé ,hatradélhessen”, hogy jobban
megértse a tanitadsi és a tanulasi folyamatot, majd e hatrad6lés és végiggondolas
eredményeként személyesen 6nmaga is tanuljon. Ezt a reflektiv kozelitést (hatradélést és
végigondolast) a gyakorlatban ugy értelmezhetjik, mint a team-munkan alapuld,
problémamegoldd, kuldnb6zd igények kielégitését célzé oktatasi kdrnyezetben folyo
munka egyenes kovetkezményét. Az is persze nyilvanval6é volt, hogy sok tanarnak a
tanulasi folyamatban valé rendszeres részvétel és a kdzds oktatasi elveken és értékeken
alapulé tevékenység kozponti helyet foglal el munkajaban.

Az effajta reflektiv gyakorlat kulcsfontossagu az innovacié szempontjabdl. Ezt alapjaiban
tamasztja ala egy olyan problémamegoldasra torekvé megkdozelités, amely végsé soron a
gyakorlat tény- és bizonyiték alapu megkozelitéséhez vezet. Mindez nagy erét tud adni a
tanaroknak, mert részeseive teszi 6§ ket a célkijeldlési és Onellenérzési folyamatnak,
amelynek révén sajat gyakorlatuk eredményét tudjak igazolni.

Erdekes médon a reflektiv gyakorlat folyamata a tanarok szamara tébb szempontbdl a
tukorképét adja a a tanuldk tanulasat értékelé folyamatnak. A célkijelolés, a személyes
reflexio és a visszacsatolas a teljesitményrél mind kozponti tényezdének szamitanak a
tanarok reflektiv gyakorlata és a tanuldk tanulasi értékelése szempontjabdl is. Ugyanigy,
gyakran azok a tanarok, akik a reflektiv megkdzelitést alkalmaztak sajat munkajukban,
tudtak leghatékonyabban hasznalni a tanulas-értékelés és a befogado értékelési gyakorlat
eszkozét valamennyi tanul6 esetében.

Kllénodsképpen az iskolavezetdk emelték ki az ugynevezett  kritikus baratok” szerepét
mint fontos tényezét, vagyis azokat a kilsé személyeket vagy szervezeteket, akik és
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amelyek egyutt dolgoztak az iskolaval vagy a tanarok egy csoportjaval, hogy segitsék
8ket sajat gyakorlatuk végiggondolasa folyamataban. (Valdjaban az Ugyndkség
projektjében alkalmazott médszer azon az oétleten alapult, hogy az odalatogaté team-ek
projekt-szakértéi jatszottak a kritikus barat szerepét az esettanulmanyi team-ekben). Az
iskola-iranyitok gyakran ugy tekintették a kulsé személyek bevonasat (akik csatlakoztak
az iskola tanari karahoz, hogy segitsék 6 ket munkajuk feltar6 szakaszaiban), mint a
tanitasi gyakorlatban szlikséges valtoztatasok illetve a befogadashoz valé hozzaallas
folyamatanak katalizatorait, radikalis elémozditait.

Zaré megjegyzések

A kutatas alapjan nyilvanvald, hogy a befogadd6 értékelés alkalmazasa terén nincsenek
olyan egyértelmli megoldasok, amelyek minden iskola esetében, minden osztalytermi
szituadcioban mikodnének. Az Ugyndkség projejktiében részt vevd valamennyi
esettanulmanyi helyszinen kilénb6z6 megkdzelitéseket alkalmaztak sajat értékelési
gyakorlatukban, és mindenhol mas és mas tényezdére helyezték a hangsulyt abban a
kérdésben, hogy mi a legfontosabb az adott pillanatban a befogadas fejl6dési
folyamatdban. Ez aszerint valtozott, hogy milyen helyi kihivasokkal kellett szembenézni,
de els6sorban az iskolai kulturatél (vagy a k6zdos értékrendtdl) és az esettanulmanyi team-
ek munkajat iranyitd oktataspolitikatol (vagy az infrastrukturatdl) fliggott.

Mégis, a projektben vizsgalt 6t esettanulmanyi helyszin helyi kilonbozdségei ellenére,
leszogezhetd, hogy a befogadd értékelés olyan folyamat, amely magaba foglalja a
rugalmassagot és innovativ készséget a gondolkodasban és a cselekvésben is, mind az
oktataspolitikusok, mind pedig a gyakorlati szakemberek részérél. A gondolkodasbeli és
cselekvési transzformacio alapvet6 a befogado értékelés kifejlesztése szempontjabdl.

Az infrastruktura és a kdzos értékrend két aspektusa Osszefligg egymassal, de egyben
nagymeértékben fligg is egymastol. Az értékelés infrastrukturaja féleg kulsédleges tényezd
egy iskolai kérnyezet szamara: ez azt jelenti, hogy a befogadasi és értékelési politikat, a
finanszirozasi strukturakat, a tdmogatasi rendszert és a specidlis szakembergardat
altalaban orszagos vagy regionalis szinten alakitjak ki, és az egyes iskolak e strukturak
hatarain belul kell, hogy tevékenykedjenek.

Ezzel egyutt az iskola kozds értékrendje nagymértékben meghatarozza, valdjaban
hogyan is hasznaljak és alkalmazzak ezeket az infrastrukturalis elemeket az iskola belsé
gyakorlataban. Az infrastruktura meghatarozhatja az iskolai gyakorlat paramétereit, de a
jelek szerint leginkabb az iskola kdzOs értékrendje hatarozza meg e paraméterek
alkalmazasanak madjat.

A projektben részt vevdé esettanulmanyi helyszinek elemzésébdl adodo egyik
leglényegesebb tanulsag, hogy bar a segit6 jellegli értékelési infrastruktura
kulcsfontossagu, az iskolan bellli k6zds értékrend viszont kritikus fontossagu tényezdé
abban a tekintetben, hogy milyen sikeresen lehet éIni az adott rendszer és tamogatasi
strukturak keretei k6zott adodo ,lehetéségekkel”.

A befogadd értékelés alkalmazasahoz szikséges kozds értékrend kifejlesztése kihivast
jelent mind az oktataspolitikusok, mind a gyakorlati szakemberek szamara. Eurépa-szerte
talalhatdék azonban vilagos példak, amelyekbdl tanulni lehet, és reménykedni kell, hogy a
gyakorlatban megvaldsulé befogadd értékelés 6 jellegzetességeinek azonositasa hozza
fog jarulni az orszagos és nemzetkdzi szinten folyamatosan kialakulé vitdkhoz és
gondolkodashoz.

6 A befogado értékelés alkalmazasa



