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FORORD

Den har tematiska rapporten sammanfattar den information som
samlats in av European Agency for Development in Special Needs
Education. Den tacker tre prioriterade teman inom det
specialpedagogiska omradet:

* Inkluderande undervisning och goda exempel i senare delen av
grundskolan;

» Tillganglighet till och inom hogre utbildning for studerande i behov
av sarskilt stod;

« Overgangen fran skola till arbetsliv.

Information har samlats in genom nationella rapporter som tagits
fram av European Agency’s medarbetare i form av enkater, utbyten
mellan sakkunniga och i vissa fall genom analyser av konkreta
exempel. Publikationen har tagits fram och redigerats av European
Agency, med bidrag fran Eurydice nationella enheter. Eurydice’s
nationella enheter bidrog framfér allt i de lander som inte ar
representerade i European Agency, men alla bidrag och
kommenterar fran Eurydice har inkluderats i publikationen.

Huvudsyftet med publikationen ar att utveckla befintlig information
inom dessa omraden till att tacka fler lander. Befintligt material fran
European Agency’s medlemslander skickades till Eurydice’s
nationella enheter som stdéd for deras arbete samtidigt som de
ombads bidra med generella kommentarer och/eller specifik
information inom de tre prioriterade omradena. | de fall deras bidrag
Overensstammer med European Agency’s resultat har det inte
uttryckts mer an indirekt i dokumentet. Endast nar specifika
situationer har behoévt belysas har den information Eurydice bidragit
med uttryckligen presenterats.

De nationella enheterna i Liechtenstein, Malta, Polen, Rumanien och
Sverige ska darfér ha ett stort tack for sitt bidrag till arbetet. Tack
riktas ocksa till European Agency’s representanter for deras stéd och
samarbete. Det har ar andra gangen natverken Eurydice och
European Agency har samarbetat for att mojliggéra en liknande
tematisk rapport. | januari 2003 resulterade detta samarbete i den
forsta tematiska rapporten Special Needs Education in Europe.
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Inga sarskilda definitioner eller varderingar ligger bakom de
beskrivningar av specialpedagogiska fragor som tas upp i detta
dokument. Det finns inga éverenskommelser mellan landerna om hur
begrepp som handikapp, sarskilt stod eller funktionshinder ska
forstas. Definition och anvandning av begreppet specialundervisning
varierar tvartom mellan landerna. Det forhallningssatt som praglat
arbetet med publikationen ar att beakta alla definitioner och
perspektiv. pad de tre huvudomraden av specialpedagogisk
verksamhet som presenteras.

Kapitel 1 handlar om inkluderande undervisning och goda exempel i
senare delen av grundskolan. Specialpedagogiskt stdd i senare
delen av grundskolan ar en komplex del av specialpedagogiken och
laroplanerna. Det satt pa vilket senare delen av grundskolan ar
organiserad i manga lander, leder till stora utmaningar fér studerande
i behov av sarskilt stoéd. Detta kapitel beskriver nagra av de strategier
skolor har anvant for att undanrdja dessa problem och beskriver olika
forhallningssatt till inkluderande undervisning. Fokus ligger pa fragor
och utmaningar som har med inkludering att gora; effekten av
nivagrupperingar; betydelsen av att sa stor vikt laggs pa
studieresultat; larares attityder och brist pa utbildning. Analysen
innefattar resultat fran nationella litteraturstudier, fallstudier och
besok av sakkunniga.

Kapitel 2 behandlar fragan om tillgénglighet till och inom hégre
utbildning fér studerande i behov av sérskilt stoéd i undervisningen.
Studerande med funktionshinder verkar inte vara lika val
representerade i hogre utbildning och det finns darfor anledning att ta
upp en del fragestallningar om faktorer som hindrar eller stodjer
tillgangligheten till ett framgangsrikt deltagande inom hdgre
utbildning. Kapitlet grundar sig pa ett antal fragestallningar som
identifierats genom den litteratur som finns pa europeisk niva, samt
information som samlats in av bade European Agency och
Eurydice’s natverk. Med denna som grund har man velat gora en
Oversikt dver vilka stodstrukturer som finns for studerande i behov av
sarskilt stdd i europeiska lander for att gora det mojligt for dem att
delta i hogre utbildning. En del av informationen presenteras i
tabellform, detta ska dock inte ses som ett satt att forsoka jamfora
situationen i de olika landerna.



Kapitel 3 handlar om évergangen fran skola till arbetsliv. Overgangen
fran skola till arbetsliv ar en viktig fraga foér alla ungdomar, men
sarskilt viktig for ungdomar i behov av sarskilt stéd. Denna évergang
ar en del av en livslang och komplex process som maste planeras
och hanteras pa basta satt. Ungdomar i behov av sarskilt stéd moter
ofta motstand genom till exempel férdomar, 6verbeskyddande eller
otillracklig utbildning, vilket hindrar ett fullt deltagande pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Kapitlet sammanfattar atta fragestalliningar och
svarigheter som framkommit ur en genomgang av den litteratur som
berér overgangen fran skola till arbetsliv. Sex aspekter som
framkommit ur European Agency’s analys av omradet presenteras
med ett antal rekommendationer. Dessa riktar sig till beslutsfattare
och yrkesverksamma med rad om hur man kan forbattra
utvecklingen och genomférandet av en god dvergang fran skolan till
arbetslivet.

En Oversikt dver viktiga fragor som ar gemensamma fér alla tre
omraden finns i slutet av publikationen.






Kapitel 1

INKLUDERANDE UNDERVISNING OCH GODA EXEMPEL |
SENARE DELEN AV GRUNDSKOLAN

1.1 INLEDNING

Det har visat sig att inkluderande undervisning och tillhandahallandet
av sarskilt stdod inom senare delen av grundskolan ar ett komplext
omrade, sarskilt i férhallande till laroplansfragor.

Olika rapporter (t.ex. European Agency’s studier av sarskilt stod i
Europa, 1998, 2003) visar att inkludering vanligtvis fungerar bra
under de forsta aren av grundskolan, men att problem ofta uppstar
under de senare aren. Det kan havdas att en Okad
amnesspecialisering och olika organisatoriska strategier under den
senare delen av grundskolan leder till allvarliga svarigheter for
inkluderingen av alla elever. Denna situation forstarks av det faktum
att skillnaderna mellan elever i behov av sarskilt stdd och deras
jamnariga vanligtvis Okar med aldern. | manga lander ar det
dessutom vanligt att elever i senare ar av grundskolan placeras i
olika grupper beroende pa tidigare resultat.

Litteraturgenomgang, Sverige: &ldre elever upplever fler hinder i
skolan &n yngre elever (...) Problemen &r inte relaterade till diagnos
och tillgédnglighet, utan mer till skolaktiviteter och organisation.

Litteraturgenomgéang, Schweiz: Overgangen fran de férsta &ren av
grundskolan som vanligtvis ar inkluderande, till de senare aren som
ofta &r mer segregerande, kan ses som ett tillfalle dér ett avgérande
urval gérs i elevens utbildning. Overgéngen fran mer inkluderade
undervisningsformer i en klass till uppdelning i grupper baserade pa
prestation paverkar eleven fér resten av skoltiden, dessutom &r det
svart for elever att anpassa sig och lédmna de férutséttningar som
funnits under de tidigare aren. De bar darfér med sig férvéntningar in
i den segregerade undervisningen under de senare aren av
skolgangen.
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Kommentar fran Malta: Liksom i manga europeiska lander &ar fragan
om inkludering i den senare delen av grundskolanen viktig fraga i
Malta. Undervisningen pa den nivan r mer krdvande och dmnena
mer specialiserade. Detta skapar svarigheter for ldrare som inte har
tillrdckliga kunskaper.

En annan komplex fraga som ar sarskilt aktuell under de senare aren
av grundskolan ar tonvikten pa resultat. Pressen pa
utbildningssystemen att astadkomma férbattrade akademiska
resultat kan bidra till att elever placeras i specialskolor och
specialklasser.

Litteraturgenomgang, Spanien: Det faktum att de senare aren av
grundskolan karaktédriseras av att man fbljer en omfattande
akademisk kursplan fér en homogen grupp av elever gér det svart att
upprétta anpassade kursplaner fér heterogena grupper av elever.

Naturligtvis ar det inte férvanande att samhallen generellt kraver att
mer uppmarksamhet riktas mot resultaten av de investeringar som
gjorts i utbildning. Som ett resultat av detta har marknadstankande
introducerats i utbildningen och foraldrar bdrjar agera som kunder.
Skolor stalls till ansvar for de resultat de kan uppvisa och tendensen
att beddma skolor efter deras akademiska resultat dkar. Denna
utveckling medfér stora risker for sarbara elever. Pa detta satt kan
stravan att astadkomma battre akademiska resultat och stravan att
inkludera elever i behov av sarskilt stod verka oférenliga. Exempel
fran denna studie visar dock att detta inte nédvandigtvis ar fallet:

Fallstudie, Storbritannien: Rektorn beskrev hur skolan hade
utvecklats under den tid man arbetat med inkludering, bade vad
géller vilka typer av sérskilda behov man kunde bemédta och de
Overgripande akademiska resultaten. Skolan hade framgangsrikt
hanterat motséttningen mellan dessa bada strdvanden. Tio manader
innan besbket hade skolan varit féremal fér en formell inspektion i
samband med en nationell plan fér skolinspektion i England.
Rapporten var positiv och skolan bedémdes vara bra. Rapporten slog
fast: “Skolan &r med rétta stolt 6ver sin inkludering och sin
multikulturella grundsyn inom vilka man har en hég standard fér sina
elever och ett klimat av 6msesidig omsorg. Relationer mellan ledning,
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personal och elever é&r véldigt goda och skolan leds med
engagemang och integritet. Det ger en god avkastning fér pengarna.”

Tidigare studier av European Agency visar att de flesta lander ar
Overens om att inkludering inom senare delen av grundskolan ar ett
angelaget omrade. Sarskilda problem ar otillrackliga insatser i
lararutbildningen och bristen pa positiva attityder hos larare. Larares
attityder ses vanligtvis som avgorande for att man ska lyckas med
inkluderande undervisning. Dessa attityder kan forklaras av deras
erfarenheter av undervisning av elever i behov av sarskilt stod,
utbildning, kunskaper, tillgangligt stdd, och andra omstandigheter
som klasstorlek och arbetsborda.

Litteraturgenomgang, Osterrike: (...) det slogs fast att ldrarnas och
Skolans positiva attityd till inkludering &r den huvudsakliga drivkraften
fér en framgéngsrik inkludering, oavsett vilken modell som anvénds.
De innovativa ansatser som dessa skolor genererar kan t.o.m.
Overbrygga svara motgangar (t.ex. otillrécklig tid fér éversyn, daligt
utrustade klasser, fér manga larare i arbetslagen m.m.)

Inom den senare delen av grundskolan férefaller larare vara mindre
villiga att inkludera elever i behov av sarskilt stod i sina klasser. Att
bemoéta elever i behov av sarskilt stod kraver hangivenhet och
kanslighet for de behov som finns.

Fallstudie, Nederlanderna: (handlar om en 12-arig pojke med
Aspergers syndrom). Vid ett tillfélle konstaterade en av hans larare
att han inte hade gjort alla sina ldxor. Nér hans mentor fragade
honom om detta, upptéckte hon att han inte hade skrivit ner ldxorna
p.g.a. att det inte fanns tillrdckligt med utrymme pé rétt rad i hans
kalender. Eleven ville inte skriva ldxan pa en annan rad eftersom
dessa var avsedda fér andra @&mnen. Han hade inte heller réttat alla
de fel som skulle réttas pa lektionen eftersom det inte fanns tillrdckligt
med utrymme i anteckningsboken. Mentorn féreslog att ldxorna och
anteckningar om réttningar skulle skrivas pa ett annat sétt vilket
accepterades av eleven eftersom detta sétt inte resulterade i att det
Skapades oordning i béckerna. Pa sa vis Iostes ett problem som
eleven var mycket kéanslig for.
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Denna studie fokuserar pa dessa fragor och liknande fragor med
anknytning till inkludering inom senare delen av grundskolan. Lasare
som ar intresserade av de dokument som ligger till grund for denna
sammanfattande rapport hanvisas till European Agency’s webbplats
www.european-agency.org och “Inkluderande Education and
Classroom Practice” (Iank fran hemsidan).

1.2 RAMAR, MAL OCH METOD
1.2.1 Ramar

Fokus for studien var bra strategier for arbetet med inkluderande
undervisning i klassrummet. Man antog att inkluderande
undervisning till huvudsak beror pa lararnas agerande i klassrummet.
Vad larare gor i klassrummet beror dock pa deras kunskaper,
utbildning, erfarenheter, varderingar och attityder, liksom pa
situationen i klassen, skolan och faktorer utanfor skolan (lokala och
regionala resurser, riktlinjer, finansiering o.s.v.).

Litteraturgenomgang, Spanien: Det &r tydligt att elevers
inldrningssvarigheter inte bara ar ett resultat av deras svarigheter att
léra sig saker, utan ocksa av det sétt pa vilket skolan &r organiserad.
Resultaten av undervisningen i ett klassrum har ocksa ett direkt
samband med hur undervisningen organiseras.

Litteraturgenomgang, Storbritannien: Trots att fallstudien visade
variationer i forstaelsen for inkludering, férvédntade resultat och hur
man skulle na dem, fanns en enighet kring att inkluderande
verksamhet krdver en reform av skolan, utveckling av ldroplanen vad
géller innehall och framstélining samt att begreppet “remedial
teaching” férsvinner.

Jamfoért med vad resultaten av studien av undervisning i den tidigare
delen av grundskolan visade, ar utmaningarna i den senare delen av
grundskolan stérre, eftersom kursplanen i manga lander organiseras
efter amnen och att eleverna maste byta klassrum ofta.

Litteraturgenomgang, Osterrike: En uppdelning av eleverna
innebdr en organisatorisk uppbrytning av klassen som helhet, da
eleverna inte alltid arbetar med sin basgrupp utan byter till andra
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grupper och klassrum vid olika lektioner. | manga fall har detta
inneburit en nackdel for inkluderingen av barn i behov av sérskilt stéd
eftersom den sociala kontinuiteten inte kan upprétthallas.

Det satt pa vilket senare delen av grundskolan vanligtvis ar
organiserad i manga lander resulterar i stora utmaningar for elever i
behov av sarskilt stdd. Det ar darfor relevant att identifiera nagra
strategier som skolor har anvant for att bemoéta dessa svarigheter.

Det satt pa vilket larare och skolor genomfor inkludering i klassrum
kan vara olika. Malsattningen for denna studie var att beskriva olika
satt att arbeta med inkluderande undervisning och att goéra
informationen om dessa mer tillganglig.

For att na detta mal formulerades ett antal fragestallningar i studien.
Huvudfragan var: hur kan man bemoéta och ta tillvara olikheter hos
elever i ett klassrum? En ytterligare fraga maste ocksa besvaras:
vilka fOrutsattningar kravs for att kunna hantera olikheter i ett
klassrum pa ett bra satt?

| studien har man fokuserat pa larares arbete. Man
uppmarksammade ocksa att larare till stor del lar och utvecklas i
samspel med andra, t.ex. rektor, kollegor och andra yrkesgrupper i
eller omkring skolan. Dessa yrkesgrupper ar darfér ocksa malgrupp
for studien.

1.2.2 Mal

Huvuduppgiften i denna studie har varit att hitta nyckelpersoner med
kunskap om mojliga strategier for att bemota olikheter i klassrum och
skolor, sa att dessa kunde bidra med information om vilka
forutsattningar som ar ndédvandiga for ett framgangsrikt
genomférande av sadana strategier. | projektet har man sedan
forsokt besvara de viktigaste fragorna om inkluderande undervisning.
For det forsta havdas att det ar nddvandigt att férsta vad som
fungerar i inkluderande miljoer. For det andra behdvs en djupare
forstaelse for hur den inkluderande undervisningen fungerar. For det
tredje ar det viktigt att forsta varfér det fungerar och vilka villkor som
finns for genomférandet.
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1.2.3 Metod

Olika typer av aktiviteter har bidragit till att besvara de fragor som
stallts. Som ett forsta steg resulterade studien i en rapport med
litteraturbaserade beskrivningar av olika modeller fér inkluderande
undervisning och vilka forutsattningar som kravs for att dessa
modeller ska kunna genomfdras pa ett bra satt. Bade metod och
resultat av litteraturgenomgangen finns utforligt beskrivna i
publikationen: Inklusive Education and Effective Classroom Practice
in Secondary Education, som finns publicerad som en
nedladdningsbar e-bok (Meijer, 2005: www.european-agency.org).
Syftet med litteraturgenomgangen var att kartlagga vad som fungerar
i inkluderande undervisning.

| den andra fasen, fallstudierna, lag fokus pa hur inkludering fungerar
och vad som krédvs fér att det ska fungera. European Agency’s
medlemslander analyserade goda exempel i sina egna lander. De
ombads inrikta sig pa verksamheten i klassrummet och att beskriva
vad som utmarkte undervisningen. Dessutom tittade man pa
sammanhanget och forutsattningarna for undervisningen; sarskilt de
forutsattningar och faktorer som ansags ndédvandiga for
genomférandet av undervisningen. Dessa forutsattningar och
sammanhang kan finnas pa olika nivaer: larare (kunskaper, formaga,
attityd och motivation); klassrummet; skolan och kollegiet;
stddtjanster; finansiella forutsattningar, riktlinjer m.m.

Slutligen har sakkunniga genom ett utbytesprogram besokt,
analyserat och utvarderat exempel pa verksamheter for att identifiera
de viktigaste dragen i en bra inkluderande verksamhet i ett klassrum.
Genom besok pa olika platser dar inkluderande undervisning bedrivs
och diskussioner med de sakkunniga som deltog i besdken, har en
mer kvalitativ och vidare forstaelse uppnatts for vad, hur och varfor
inkludering fungerar eller inte fungerar. Féljande lander var vardar for
utbyten: Luxembourg, Norge, Spanien, Sverige och Storbritannien
(England). Utbytena agde rum under sommaren 2003.

Olika kallor har anvants for resultaten i denna sammanfattande
rapport. For det forsta anvandes resultatet av litteraturgenomgangen
(bade nationell och internationell). Vidare anvandes beskrivningarna
fran alla fallstudier i de 14 deltagande landerna. Slutligen anvandes
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informationen fran de studiebesdk som genomférdes. Pa detta satt
har man fatt ett helhetsperspektiv pa inkluderande undervisning och
goda exempel, som baserar sig bade pa forskning och information
fran daglig verksamhet i klassrummen.

| nasta kapitel ges en Oversikt over de utmarkande dragen i den
praktiska verksamheten i inkluderande undervisning i senare delen
av grundskolan. En vagledande beskrivning av forutsattningar for
inkludering presenteras i det sista kapitlet.

1.3 GODA EXEMPEL

Att bemota och ta tillvara olikheter hos elever ar en av de storsta
utmaningarna i europeiska skolor och klassrum. Inkludering kan
organiseras pa olika satt och pa olika nivaer, men i huvudsak ar det
lararlagen som maste hantera allt fler olikheter i sina klasser och
anpassa och forbereda arbetet pa ett sadant satt att alla elevers
behov blir métta, aven elever i behov av sarskilt stod.

Litteraturgenomgang, Spanien: Det &r dérfér skolor som har fér
avsikt att fortsétta arbetet for att bejaka elevers olikheter maste ténka
Over sddana aspekter som skolans organisation och funktion, om det
finns en samordning av ldrares arbete, samarbetet mellan larare,
samarbetet inom skolomradet, anvédndningen av resurser och hur
undervisningen bedrivs.

Studien visar att det finns minst sju grupper av faktorer som ar bra for
inkluderande undervisning. Inte dverraskande fanns nagra av dem
med redan i var studie om den tidigare delen av grundskolan:
samarbetsinriktad undervisning, samarbetsinriktat larande,
gemensam  problemlésning, heterogena  grupperingar och
valstrukturerad undervisning. Dessutom verkar tva faktorer vara
sarskilt viktiga for undervisningen i senare delen av grundskolan:
system med hemvister och alternativa larandestrategier.

| avsnitten nedan beskrivs, diskuteras och illustreras dessa faktorer

genom direkta citat fran rapporter, utbyten, fallstudier och
litteraturgenomgang.
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1.3.1 Samarbetsinriktad undervisning

Larare behdver samarbeta och fa praktiskt och flexibelt stod fran
en rad olika kollegor med olika kompetens. | vissa fall kan en elev i
behov av sarskilt stod behdva en typ av stdd som inte kan ges av
lararen i det dagliga arbetet i klassrummet. | sadana fall kommer
andra larare och stodpersonal in i bilden och det maste da finnas
flexibilitet, god planering, samarbete och gemensam undervisning.

Studien visar att inkluderande undervisning framjas av flera faktorer
som kan grupperas under rubriken samarbetsinriktad undervisning.
Samarbetsinriktad undervisning innefattar allt slags samarbete
mellan larare och assistent, |lararkollega eller andra yrkesgrupper.
Karaktaristiskt for samarbetsinriktad undervisning ar att elever i
behov av sarskilt stéd inte behdéver 1amna klassrummet for att fa
stdd, utan att detta stdd kan ges i klassrummet. Detta forstarker
samhdrighetskanslan for eleven och starker sjalvfortroendet, vilket i
sig underlattar larandet.

Ett annat utmarkande drag i samarbetsinriktad undervisning ar att det
ger en ldsning pa problemet med larares isolering. Larare kan lara av
varandras undervisningsstrategier och ge lamplig feedback.
Samarbete ar pa sa vis inte bara effektivt for den kognitiva och
emotionella utvecklingen for elever i behov av sarskilt stod utan
verkar ocksa moéta de behov som larare har. Det namns ofta i
fallstudierna att larare ar angelagna om att ta lardom av de strategier
som kollegor anvander.

Fallstudie, Irland: Skolan har ett stédteam som bestar av olika
verksamma inom skolan, t.ex. rektor, bitrddande rektor och
specialldrare. Detta team moéts varje vecka for att diskutera de behov
som elever med beteende- och inlérningssvarigheter har och planera
fér hur man ska méta dessa elevers behov.

Fallstudie, Osterrike: Lagarbete kréver en &kad férméga till
kommunikation och konflikthantering, att férdela arbete och att ta
hjélp av alla medarbetare. Den hér delen av arbetet &r sarskilt
tidskrdvande. Lagarbete och gemensam undervisning é&r dock
mycket givande for alla medarbetares arbete. Behovet aftt arbeta
nérmare tillsammans &n i vanliga grundskolor var en viktig motivation
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for att pabdrja detta arbete. Lagarbete och det utbyte av erfarenheter
som féljer med det, ses som mycket berikande.

Studiebes6k, Luxembourg: Alla ldrare skriver ner sina
observationer i en bok som ér tillganglig fér alla som undervisar i den
berérda klassen. Det &r en slags internkommunikation mellan lérare
som utbyter information om beteende- och inlérningssvarigheter hos
de elever de arbetar med.

Kommentar fran Liechtenstein: Elever i behov av séarskilt stéd som
ar integrerade i vanliga klasser far stod av extra larare. Pedagogiska
terapeutiska atgédrder &r del av en sérskild inkluderande
undervisning.

1.3.2 Samarbetsinriktat larande

Elever som hjalper varandra, sarskilt i ett system med flexibla och
val genomtankta elevgrupperingar, drar nytta av att arbeta i
samarbete med andra.

Studien visar att kamratsamarbete eller samarbetsinriktat larande ar
effektivt bade for de kognitiva och emotionella aspekterna av
elevernas larande och utveckling. Dessutom finns inga tecken pa att
elever som har lattare for skolarbetet paverkas negativt av detta
arbetssatt eller behdver sakna utmaningar eller maojligheter.

Det finns olika satt att beskriva undervisningsstrategier dar elever
arbetar tillsammans i par: kamratsamarbete, samarbetsinriktat
larande eller kamrathandledning. | de flesta av dessa modeller satter
lararen samman heterogena par (och ibland grupper av tre) som
bestar av rollerna larare och elev (och ibland en observatér). Alla
roller ar d6msesidiga: de elever som har svarare for sig far ocksa ha
rollen som larare.

Denna strategi har tydlig positiv paverkan pa sjalvfortroendet hos
elever och stimulerar samtidigt interaktionen inom kamratgruppen.
Alla elever drar nytta av samarbetsinriktat larande: den elev som
forklarar for den andra eleven tar in informationen battre och minns
den langre och behoven hos den larande eleven mots battre av en
kamrat vars forstaelse inte skiljer sig sa mycket fran dess egen.
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Resultaten visar att samarbetsinriktade larandestrategier inte bara
har bra resultat utan ocksa ar relativt latta att genomféra.

Studiebesok, Sverige: Vi trdffade pa elever som diskuterade sina
uppgifter inte bara pa lektionerna utan ocksa pa rasterna. Samarbete
med skolkamrater i behov av sérskilt stoéd &r en naturlig situation for
dem som gér att de utvecklar och erfar empati. Elever far vara
tillsammans och lyssna till varandras asikter.

Internationell litteraturgenomgang: Arbetspass med
kamratsamarbete schemalades tva ganger i veckan i femton minuter.
Lérarna bildade heterogena grupper som innehdéll tre elever som
hade kommit olika langt i @&mnet. Under dessa arbetspass spelade
varje elev rollen som léarare, elev och observatér. “Léraren” skulle
vélia ett problem eller en uppgift som “eleven” skulle Iésa.
“Observatéren” fungerade som férstérkning. Klassldraren utvecklade
rutiner for att ge stéd i arbetet.

1.3.3 Gemensam problemlosning

Gemensam problemldsning innebar ett konsekvent bemoétande av
oonskat beteende i klassrummet. Detta innefattar tydliga
klassrumsregler som alla elever ar overens om i kombination med
uppmuntran och konsekvens.

Resultaten fran rapporterna fran de olika landerna och den
internationella litteraturgenomgangen visar att anvandningen av
gemensam problemldsning minskar mangden och intensiteten i de
storande momenten under lektionerna.

Det poangteras att utvecklandet av effektiva regler ska forhandlas
med hela klassen och att dessa regler ar val synliga i klassrummet. |
en del av fallstudierna skrevs reglerna in i ett kontrakt som eleverna
skulle signera. Det finns olika satt att komma fram till klassregler,
men fallstudierna betonar behovet av att avsatta ett sarskilt méte for
andamalet i borjan av skolaret. Det ar ocksa viktigt att klassreglerna
och deras sanktioner ocksa kommuniceras med foraldrarna.

Studiebes6k, Luxembourg: Utvecklandet av ett klasskontrakt:
Elever och lérare férhandlar och kommer éverens om tio regler. Det
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innebér att alla bor respektera reglerna och bete sig i enlighet med
dem. Syftet med detta é&r att genomféra en gemensam
problemlésning.

Studiebesok, Storbritannien: En policy fér lika mdjligheter
anvéndes och detta deklarerades tydligt pa klassrummens véggar.
Man hade ocksa gemensamma beteenderegler. Séarskilda lektioner
hélls fér att forstdrka dessa regler. Skolsamlingar anvédndes som
plattform fér feedback pa elevernas beteende. Klassrums- och
skolregler férhandlades med elever. Féréldrar tillkallades ocksa for
att ge sina barn stéd i att félja skolans regler. De méaste underteckna
en 6verenskommelse for att visa sitt stod fér skolans arbete. Dessa
kontrakt med féréaldrar och elever férnyades varje ar.

Fallstudie, Tyskland: | slutet av veckan hade man sa kallade
“Fredagscirklar” som fungerade som en slags utvéarderingar. Hér
reflekterade man &bver veckans handelser, diskuterade problem och
kom fram till gemensamma I6sningar. Ldrare sévédl som elever,
kunde uttrycka kritik, men ocksé uppskattning och gladje 6éver
framgangar under veckan.

1.3.4 Heterogena grupper

Heterogen gruppering av elever innebar undervisning dar elever i
samma alder och med blandade féormagor arbetar tillsammans i
samma klassrum. Grunden for konceptet att blanda elever med
olika férmaga ar att undvika urval och att respektera den naturliga
variationen av férmaga.

Heterogen gruppering och ett forhallningssatt till undervisning som
tar hansyn till olikheterna hos eleverna ar bade ndédvandigt och
effektivt i bemétandet av mangfalden av elever i ett klassrum. Det
understryker principen att alla elever har lika varde och att
nivagrupperingarna i den senare delen av grundskolan bidrar till att
marginalisera elever i behov av sarskilt stdd. Fordelarna med en
sadan organisation ar uppenbara inom det kognitiva och annu mer
inom det emotionella och sociala omradet. Det bidrar ocksa till att
Overbrygga den vaxande klyftan mellan elever i behov av sarskilt
stdd och deras jamnariga. Dessutom framjar det positiva attityder
hos bade elever och larare gentemot elever i behov av sarkilt stod.
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Detta resultat ar viktigt med tanke pa de behov som uttryckts att finna
strategier for att beméta mangfalden i klassrummen. Naturligtvis ar
heterogena grupper ocksa en férutsattning for samarbetsinriktat
larande.

Studiebesok, Norge: Elever &r grupperade péa olika sétt i olika
sammanhang, beroende pa aktivitet och vilka mal som ska uppnas.
Férst grupperas alla eleverna i skolan i aldersgrupper, dérefter delas
aldersgrupperna i tva grupper som ofta arbetar tillsammans. Under
lektionerna formas arbetsgrupper i olika storlekar, till en bérjan i par
och till slut kan hela gruppen arbeta tillsammans.

Fallstudie, Osterrike: Eleverna arbetar en tredjedel av lektionen
med individuella veckoplaneringar. Amnen som biologi eller geografi
organiseras for det mesta som projekt, ibland d&mnesdvergripande.
Partner- och grupparbete dominerar det dagliga arbetet. | tyska,
matematik och engelska é&r eleverna inte som brukligt atskilda i
nivagrupperingar i olika rum. Den mesta tiden arbetar de tillsammans
kring ett &mne, i en gemensam klass efter sin egen férmaga.

Kommentar fran Liechtenstein: Den viktigaste uppgiften ar att
gemensamt skapa en varierad undervisning, med respekt for
mangfalden i en klass och som tillater inkluderande atgérder.

1.3.5 Valstrukturerad undervisning

Valstrukturerad undervisning innehaller handledning, kartlaggning,
utvardering och hoga forvantningar. Det ar viktigt att anvanda
samma kursplan fér alla elever. | manga fall maste dock
anpassningar goras, inta bara for elever i behov av sarskilt stdd
p.g.a. svarigheter i arbetet utan for alla elever. For elever i behov
av sarskilt stdd genomfors detta inom ramen for en individuell
undervisningsplan.

Fallstudierna lyfter fram handledning, kartlaggning, utvardering och
hoga forvantningar som viktiga delar av en valstrukturerad
undervisning. Alla elever drar nytta av detta, men sarskilt elever i
behov av sarskilt stdd. Med god struktur i undervisningen kan ocksa
gapet mellan elever i behov av sarskilt stdd och deras jamnariga
minska. | de olika landernas fallstudier betonas vikten av att
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individuella undervisningsplaner ska rymmas inom ramen fér den
ordinarie kursplanen.

Fallstudie, Spanien: Vi anvédnder den ordinarie kursplanen som bas
och goér sedan stora anpassningar. Eleverna deltar sa mycket som
mdjligt i den ordinarie undervisningen och kdnner sig pé sa vis
inkluderade i skolan. Det &r viktigt att eleverna &r helt inkluderade i
sin ordinarie grupp. Fér att garantera inkludering maste deras
deltagande i gruppens aktiviteter stédjas och trdnas och eleverna
maste dela minst tre basdmnen, mentortrdffarna och tillvalen med
sina klasskamrater.

Fallstudie, Island: Trots att eleven tillbringar den mesta skoltiden
inkluderad i klassrummet &r en stor del av klassrumsundervisningen
och larandet individuellt. Eleven arbetar fér det mesta med sina egna
uppgifter eller projekt under spraklektioner, bild, isldndska och
matematik. Uppgifterna och arbetet i klassrummet é&r differentierat i
bade matematik och sprak. Den enskilda elevens studiematerial ar
anpassat till hennes behov.

1.3.6 Hemvister

| ett system med hemvister kan undervisningen forandras.
Eleverna arbetar inom ett omrade med tva till tre klassrum dar den
storsta delen av undervisningen bedrivs. Ett litet arbetslag ar
ansvarigt for undervisningen i hemvisten.

Som tidigare namnts orsakar den 6kade amnesspecialiseringen och
organisationen av lektioner inom den senare delen av grundskolan
allvarliga problem for elever i behov av sarskilt stdd. Fallstudier visar
att det finns andamalsenliga satt att hantera denna fraga. Systemet
med hemvister ar ett satt: eleverna behdver séllan lamna sin egen
hemvist och har ett begransat antal larare. Sarskilt for elever i behov
av sarskilt stdd tillgodoser detta behovet av att kanna tillhérighet. Det
bidrar ocksa till att tillhandahalla en stabil miljo med kontinuitet och
att organisera undervisningen pa ett satt som inte ar nivagrupperat.
Slutligen forstarker det larares samarbete och ger informella
mojligheter till vidareutveckling for larare.
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Fallstudie, Sverige: Skolan har ungefdar 55 ladrare. De é&r
organiserade i fem lag med 10-12 larare i varje. Varje lag har ansvar
fér 4-5 klasser. Varje lag har eget ekonomiskt ansvar och har sin
egen plattform fér undervisningen, en konkret plan fér skolans vision.
Det innebér att arbetssétt, schema (...) och fortbildning for larare kan
hanteras olika i de fem arbetslagen och bland eleverna. Eleverna &r
grupperade i blandade aldersgrupper och tva ldrare undervisar i de
flesta teoretiska @mnen. Trots att lararna &r specialiserade i ett eller
tva dmnen, undervisar de i denna modell i fler &mnen. Anledningen
till att man valde att férdndra antalet larare i varje klass var, som
rektorn uttrycker det, “att géra sig av med den tuffa atmosféaren och
konflikterna mellan elever och mellan larare och elever. Vi férestéllde
oss att det maste finnas andra sétt att arbeta for att eleverna skulle
kénna sig trygga. Vi trodde att det skulle bli ett tryggare klimat om
samma ldrare arbetade med klassen sa mycket som mdjligt”. Detta
innebdr att vissa lédrare pa skolan undervisar i &mnen som de inte har
en examen i. Men enligt rektor har det fungerat: “Foér det forsta darfor
att ldrarna &r intresserade av d@mnena och for det andra dérfér att
ldrarna far stéd fran en &mneshandledare”.

Studiebesok, Norge: Skolan betonar att varje klass maste vara en
fysisk, social och &mnesméssig enhet dér alla elever har en stark
samhdérighet i sin klass. Laget kring varje klassniva bestar av tva eller
tre klasslarare, specialldrare, @mneslérare, resurs och/eller assistent.
Arbetslaget har ett gemensamt arbetsrum, kénner alla barn och har
ett gemensamt ansvar for klassen. Medarbetarna i varje arbetslag
stéder varandra, samarbetar i planeringen och samarbetar med
féréldrar.

Fallstudie, Luxembourg: Om det &r mdjligt ska klassen héllas ihop
under tre ar. Det finns ett begrédnsat antal ldrare per klass, varje
ldrare kan undervisa i flera d&mnen. Antalet larare reduceras till eft
minimum for att skapa en béttre atmosfér. Ett permanent lararlag
tdcker undervisningen under tre ar fér att stérka gruppen och bygga
upp relationer mellan elever och larare. Det finns personliga klassrum
som ger eleverna trygghet.

Studiebesok, Sverige: Pa skolan anvédnds en modell med “lérarpar’,
i varje klass undervisar tva larare tillsammans stérsta delen av tiden.
De undervisar i ndstan alla &mnen, trots att de inte &r behériga i alla.
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Férutom den vanliga undervisningen observerar de barnen,
kartldgger deras behov och féresléar sérskilt stéd i undervisningen om
det finns sérskilda behov. Pa sa vis har larare alltid en partner att
planera arbetet med, att fa feedback fran och gbra kompetenta
observationer, utvérderingar och kartldggningar med.

Litteraturgenomgang, Osterrike: Viktiga element fér ett
framgéngsrikt samarbete & sma och hanterbara arbetslag, &ven om
vissa dmnen undervisas av ldrare utan formell kompetens, samt
vilian och férmégan att samarbeta med andra larare i laget.

Litteraturgenomgang, Norge: Nyckeln till framgang &r ocksa att
férsékra att alla elever fér erfara bra relationer och en
samhoérighetskénsla, elevmedverkan och elevinflytande, samt bra
arbetsférhéallanden fér samarbete for att stédja utvecklingen mot en
bra verksamhet.

1.3.7 Alternativa larandestrategier

Inférandet av alternativa larandestrategier syftar till att lara elever
att lara sig och att 16sa problem. | samband med detta ger skolor
eleverna ett storre ansvar for sitt eget larande.

For att stddja inkluderingen av elever i behov av sarskilt stdd, har
flera modeller som fokuserar pa ldrandestrategier utvecklats under
de senaste aren. | sadana program lar sig eleverna inte bara
strategier, utan ocksa hur de ska anvanda ratt strategi vid ratt tillfalle.
Det havdas att om man ger eleverna storre ansvar for sitt eget
larande kommer detta att bidra till en battre inkludering i den senare
delen av grundskolan. Information fran olika lander visar att tonvikt
pa att ge eleverna aganderatt till sitt eget larande ar en framgangsrik
strategi.

Studiebesok, Sverige: Elever bestammer bver sitt eget ldrande. De
planerar sin arbetstid; véljer mal och metoder och hur de ska na
malen (...) Andra exempel pé att utveckla ansvaret &r att eleverna far
ta ansvar for sin arbetstid. Skoldagens bérjan é&r flexibel genom att
det &r en halvtimmes intervall dér eleverna kan vélja att nér de vill
komma och sedan sluta skoldagen sa att den sammanlagda
skoldagen blir lika lang fér alla.
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Fallstudie, Island: Skolan betonar arbetet fér att férbéttra
ldrandemiljén och anvdnder en mangfald av undervisningsmetoder.
Det &r mycket vikigt att skolpersonalen har bra relationer med
eleverna och att eleverna tar ansvar och é&r sjélvstéandiga i sitt
ldrande.

Fallstudie, Sverige: Problemet fér eleverna har varit att stélla fragor
och be om hjélp, vilket de inte hade lart sig i sin tidigare skola. |
denna modell dar ansvaret for larandet ligger mer pa varje elev, ar
fragor av stor betydelse. Men som en ldrare séger: “eleverna har
bérjat forsta att de ar har for att lara sig saker, att lararna &r hér for
att hjélpa dem att forsta och att de déarfér maste be om hjélp”.

| detta kapitel har en rad strategier for inkluderande undervisning inom
senare delen av grundskolan beskrivits. Dessa bidrar till processen att
forverkliga inkluderande undervisning med en gemensam kursplan for
alla. Det ska betonas att det finns manga satt att uppna detta mal,
men att fallstudierna har visat att kombinationen av de beskrivha
angreppssatten ar sarskilt viktig. | nasta kapitel presenteras en
Oversikt over de forutsattningar som kravs for att genomfora dessa
strategier med ett bra resultat.

1.4 FORUTSATTNINGAR FOR INKLUDERING

Malet med denna studie har varit att identifiera tillvagagangssatt som
ar bra for inkluderande undervisning, inom ramen for laroplan och
kursplan. Det finns dock ocksa vissa forutsattningar for att en sadan
undervisning ska fungera bra. Litteraturstudien, fallstudierna och
diskussionerna med sakkunniga visade att ett antal forutsattningar
behover beaktas for att lyckas med inkludering. En Oversikt over
dessa forutsattningar presenteras nedan.

1.4.1 Larare
Positiva attityder hos larare

Litteraturgenomgang, Spanien: (...) det verkar som om lérare har
alltfor latt att lara sig att “segregera” eleverna och att dessa elever
tillhér speciallédrare (...) att de &r de “speciella” (...) och att de é&r
“specialisters” ansvar.
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Samhorighetskansla

Studiebesok, Luxembourg: Elever i behov av sérskilt stéd sags
som personer med egna specifika och unika historier och identiteter.
Lérare forsbkte fa eleverna att kdnna sig som en del av klassen och
dven samhéllet, och pa sa vis stdrka deras sjélvkédnsla. Det var ett
fortlbpande arbete att bygga upp elevernas sjélvkédnsla genom
positivt samspel mellan klasskamraterna och med léararen.

Litteraturgenomgang, Schweiz: vi-kdnslan betonas i klassen, vilket
frémjar den sociala integrationen av alla elever. Dessutom maste det
finnas tillrdckligt mycket utrymme fér eleverna att verkligen kunna
arbeta, gb6ra erfarenheter och |I4ra tillsammans, fér mycket
segregering gor samhorighetskénslan omdjlig.

Lampliga pedagogiska kunskaper och tid for reflektion

Fallstudie, Norge: Att vi arbetar bade med elevernas
kunskapsutveckling och sociala kompetens innebér att vi maste tillata
ldrarna att utveckla sina egna kunskaper. Vi har erbjudit dem
utbildning i (...) att forebygga las- och skrivsvarigheter. Férutom detta
planerar vi att ge personalen en kurs om beteendesvarigheter sé de
far en beredskap for att beméta sadana. Vi vill ocksa se till att larare
far tillrdckligt med tid for reflektion och att diskutera gemensamma
problem och erfarenheter.

Litteraturgenomgang, Frankrike: Utbildning och information &r de
viktigaste férutsétiningarna fér att lyckas med inkluderande
undervisning. Alla erfarenheter beskriver arbetet med utbildning,
utbyten mellan larare, féréldrar, elever och olika berérda team, bade
som férberedelse fér arbetet med inkluderande undervisning och
under arbetets gang (...) Att kédnna till utmaningarna i inkluderande
undervisning, att ha kunskaper om specifika funktionshinder och hur
de paverkar larandet &r nédvéndigt for att férhindra tveksamheter néar
ett arbetslag tar emot en elev i behov av sérskilt stéd samt for att
Skapa en dynamisk process och frdmja engagemang.
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1.4.2 Skola
Helhetsperspektiv pa skolan

Fallstudie, Storbritannien: Den tidigare delen av grundskolan har
oftast en organisation som goér det mdojligt fér en enskild larare att
bedriva en inkluderande undervisning fér en grupp elever i eft
klassrum dér de flesta d@mnen ingar. | den senare delen av
grundskolan é&r detta ofta inte méjligt p.g.a. @&mnesspecialisering och
att eleverna rér sig mellan olika klassrum med olika larare. En enskild
elevs behov kan inte métas om inte alla ldrare samarbetar pa ett
systematiskt sétt kring dessa behov.

Litteraturgenomgang, Spanien: Ju starkare kdnsla av gemensamt
ansvar som finns pa skolan desto béttre kan dessa elevers behov bli
tilgodosedda. Den gemensamma medvetenheten om elevers
svarigheter &r viktigare én den personliga viljan hos de enskilda
larare som arbetar med att ge en god undervisning till eleverna.

Flexibel stodstruktur

Litteraturgenomgang, Schweiz: Att klassldrare eller dmneslédrare
och specialldrare samarbetar och undervisar tillsammans ger manga
férdelar. Eleverna behéver inte gé ivdg fran klassrummet och de
andra eleverna kan dra nytta av och lara kénna specialléraren. Flera
ldrare kan ldra och hjélpa varandra i svara situationer.

Fallstudie, Grekland: Samarbetet mellan stddldraren och
klassléraren férbéttrades successivt. Dynamiken i klassen hade
féréndrats och klassen gav ett positivt gensvar. Klassléararen var inte
ensam och utbytet av tankar och reflektioner kring vilka strategier
som anvéndes hjélpte till att utveckla arbetet for att pa ett béttre sétt
mdéta elevernas behov.

Ett utvecklat ledarskap i skolorna

Studiebes6k, Storbritannien: Rektorn ar en mycket professionell,
kunnig och visionér ledare. Han bidrar till en god skolanda. Han har
varit dédr under manga ar och kédnner skolan vél. Han tjénstgjorde
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tidigare som ldrare pa skolan och har dérfér en god férstaelse for
ldrares och elevers arbetsférhallanden.

Fallstudie, Portugal: Ledningsgruppen pa skolan har ett starkt
ledarskap och auktoritet, vilket uppfattas av alla. Alla interna riktlinjer
fér utvecklingen av skolans arbete beslutas i det pedagogiska radet
pa skolan och blir en del av de interna riktlinjer som &r tydliga for alla.

1.4.3 Externa forhallanden

Tydliga nationella riktlinjer

Fallstudie, Island: | Reykjavik har nya riktlinjer  for
specialundervisning antagits. Dessa riktlinjer bygger pa teorier om en
inkluderande skola och en verksamhet dér varje skola undervisar alla
elever, dven elever med funktionshinder. For att méta alla elevers
behov i klassrummen rekommenderar de nya riktlinjerna att man
anvéander alternativa undervisningsstrategier och en
samarbetsinriktad undervisning, differentierade genomgangar for alla
elever, uppgifter och projekt med olika svarighetsgrad samt att man
Skapar individuella arbetsplaner fér elever i behov av sérskilt stod.

Fallstudie, Irland: Flera irldndska regeringar har haft heltdckande
riktlinjer fér hela grundskolan, i j@mférelse med de dualistiska system
som tillampas i andra europeiska lander. Riktlinjerna uppmuntrar att
alla elever gar i samma skolor i senare delen av grundskolan och
férsbker skapa ’breda” kursplaner som gar att anpassa till
elevgruppen.

Kommentar fran Polen: Den lagstiftning som antogs den 18 januari
2005 om undervisning och vard av barn med funktionshinder och
socialt utsatta barn garanterar integrerad undervisning pa alla nivaer
och i ndrheten av hemmet for barn med funktionshinder.

Flexibel fordelning av anslag som underlattar inkludering
Studiebeso6k, Storbritannien: Skolan anvénder sin rétt att fritt
férfoga 6ver sina medel. Pengar anvénds for att tdcka direkta

kostnader. Till exempel har anstéliningen av extra personal prioritet
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framfér underhall av byggnader, reparationer och en &kad
tillgénglighet.

Visionart ledarskap pa kommunniva

Studiebesok, Norge: Féljande férhallanden har positiv inverkan pa
skolans verksamhet: visionért ledarskap pa skolniva och i kommunen
samt en gemensam vision och férhallningssétt till elevers behov.
Nationellt och lokalt stéd fran beslutsfattare ar viktigt.

Fallstudie, Danmark: Kommunen har antagit ett utvecklingsprogram
fér inkludering och barns utveckling och vélbefinnande. Huvudsyftet
ar att behélla s& manga barn och ungdomar som mdjligt i de
ordinarie férskolorna och skolorna, samt att ddr skapa nédvéndiga
ramar fér deras utveckling och vélbefinnande.

Regional samordning

Fallstudie, Portugal: Den specialpedagogiska stodtjdnsten bestar
av olika berbrda yrkesgrupper och det finns ett bra samarbete mellan
alla verksamma (t.ex. omkring férberedelser fér 6vergangen fran den
tidigare delen av grundskolan, beskrivningar och diskussioner kring
enskilda elever samt utveckling och utvéardering av individuella
undervisningsplaner).

Fallstudie, Irland: Man ténker sig att en nationell enhet fér
psykologstod i utbildningen ska spela en viktig roll i utvecklandet av
ett heltdckande system for att identifiera och stbdja alla elever med
inldrningssvarigheter och funktionshinder. En viktig princip fér denna
enhet &r ett ndra samarbete med psykolog och andra enheter inom
hélsovardsmyndigheterna.

Kommentar fran Rumdénien: Lanscenter for resurs- och
utbildningsstéd tillhandahaller sérskilt stéd fér skolor, samordnar,
Overblickar och utvérderar skolor och aktiviteter som anordnas av
Skolcenter fér inkluderande undervisning, logopediska center eller
center for psykopedagogiskt stéd pa ldnsniva.
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1.5 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Genom en internationell litteraturgenomgang, fallstudier i 14
europeiska lander, studiebesok i fem lander samt diskussioner dar
sakkunniga och European Agency’s nationella samordnare deltagit,
har en uttbmmande studie av goda exempel pa inkluderande
undervisning i den senare delen av grundskolan genomférts. Man
har genom denna forsokt identifiera, analysera, beskriva och sprida
information om goda exempel pa bra verksamhet i inkluderande
miljoer.

Studien visar att manga av de strategier som fungerar i den tidigare
delen av grundskolan aven ar bra for inkluderande undervisning i den
senare delen: samarbetsinriktad undervisning, samarbetsinriktat
larande, gemensam problemldsning, heterogena grupperingar och
valstrukturerad undervisning. Dessutom forefaller systemet med
hemvister och en omstrukturering av larandeprocessen vara viktiga
faktorer for inkludering i den senare delen av grundskolan.

Fallstudier har lyft fram betydelsen av dessa olika faktorer. Vissa
fallstudier visar ocksa att en kombination av flera faktorer ar viktig for
en god undervisning i en inkluderande organisation.

Sarskilt systemet med hemvister ar viktigt. Detta innebar att en liten
grupp larare undervisar i alla amnen i en stabil miljdo inom ett
begransat omrade med ett fatal klassrum.

Studien visar ocksa att inkluderande undervisning finns i Europa.
Manga lander har bidragit med rapporter som visar att elever med
inlarningssvarigheter och andra behov av sarskilt stdd kan fa en bra
undervisning inom de ordinarie sammanhallna skolorna.

Fallstudie, Tyskland: Det var féréldrarnas starka vilia som
mdjliggjorde fér N att ga i en inkluderande skola. Om hon hade
fortsatt i en skola fér barn med utvecklingsstérning hade hon inte fatt
tillréckliga utmaningar, vilket skulle ha fatt negativa konsekvenser f6ér
hennes kognitiva utveckling.

Litteraturgenomgang, Spanien: Andra erfarenheter visar att
inkludering i vanliga klasser, med stéd anpassat efter elevernas
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behov i gruppen, har en positiv paverkan pa larandet, sjélvkédnslan
och sjélvbilden samt att den pa samma géang férbéttrar deras relation
till kamraterna.

Manga av de skolor som beskrivs i fallstudierna och rapporterna fran
studiebesdken har genomfért ett férandringsarbete under manga ar.
Utvecklingsprocessen i dessa skolor har i vissa fall en mycket utforlig
dokumentation. Sadana rapporter utgdér en mycket vardefull
information fér skolor som planerar att pabdrja ett férandringsarbete
for att forbattra inkluderingen i sin skola.

Fallstudie, Storbritannien: Skolan &r unik pa sa vis att den férsta
utvecklingen mot inkludering finns dokumenterad (i enlighet med
Skollagen 1981). Den har publicerats som bok av den rektor som
arbetade pa skolan under 1980-talet och som ocksa var chef for
inlérningsstéd (Gilbert and Hart, 1990).

Syftet med denna rapport har varit att beskriva resultat av
utvecklingsarbete for en inkluderande undervisning samt att vacka
fragor som kan leda till diskussion pa skolor och pa nationell och
lokal niva. Studien visar att inkludering forekommer i den senare
delen av grundskolan samt att det finns manga satt att genomféra
utvecklingen mot en sadan undervisning. Det ar var férhoppning att
denna rapport har bidragit med idéer om hur detta kan ske och att
den har visat vilka forutsattningar som kravs for att detta verkligen
ska komma till nytta for elever i behov av sarskilt stod.
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Kapitel 2

TILLGANGLIGHET TILL OCH INOM H'O'__GRE UTBILDNING FOR
STUDERANDE | BEHOV AV SARSKILT STOD

2.1 INLEDNING

Det har kapitlet ar sarskilt framtaget for att komplettera kapitlen om
den senare delen av grundskolan och &évergangen fran skola till
arbetsliv. Olika aspekter av European Agency’s arbete, sarskilt
deltagandet i natverket kring tillganglighetsguiden Higher Education
Accessibility Guide (HEAG), har visat att detta ar ett
utvecklingsomrade som kraver sarskild uppmarksamhet. For
narvarande ar sakkunniga fran 28 lander involverade i arbetet med
HEAG, med deltagare fran EU’s medlemslander (Belgien
representeras av bade den flamlandska och fransktalande delen)
Island, Norge och Schweiz.

Syftet med kapitlet ar att lyfta fram fragor som berdr studerande i
behov av sarskilt stéd, bade vad galler tillganglighet fill hogre
utbildning och tillganglighet inom universitet och hogskolor. Kapitlet
bygger pa ett antal fragestallningar som identifierats genom arbetet
inom natverket HEAG och sarskilt en genomgang av den information
som finns i HEAG’s databas: www.heagnet.org/

Information samlades ocksa in genom kortfattade
litteraturgenomgangar och dessutom bidrog Eurydice’s enheter med
ytterligare information. Specifika exempel och uppdateringar av
informationen i HEAG’s databas tillhandaholls av HEAG experter fran
Belgien (flamlandska delen), Cypern, Tjeckien, Estland, Frankrike,
Tyskland, Ungern, Island, ltalien, Nederlanderna, Norge, Portugal,
Spanien och Schweiz.

2.2 STUDERANDE | BEHOV AV SARSKILT STOD | HOGRE
UTBILDNING

| de europeiska landerna infors for narvarande riktlinjer som syftar till
att Oka antalet studerande som pabdrjar och avslutar hdgre
utbildning. Detta marks pa europeisk niva i Ministerradets uttalande
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om deltagande i hogre utbildning som en del av malen for utbildning i
Europa 2010: Objectives for Education in Europe (2004). Pa nationell
niva har de olika landerna olika fokus for sina initiativ for att oka
deltagandet, men ett Okat deltagande av studerande utan
studietradition ar en vanlig prioritet. Ett exempel pa detta ar
Storbritanniens “AimHigher project”, ett projekt med stéd av the
Department for Education and Skills, som har som mal att oka: ...
deltagande i hégre utbildning i Storbritannien, och sérskilt av
studerande fran studieovana miljber, minoritetsgrupper och
ménniskor med funktionshinder ... (www.aimhigher.ac.uk/about_us/
index.cfm/).

David (2004) konstaterar: ... réttvisa och jamstélldhet i hégre
utbildning &r begrepp med &kande betydelse internationellf, men
precis hur de tar sig uttryck och definieras & en mer komplex fraga
... (p 813). | fraga om studerande i behov av sarskilt stoéd i hogre
utbildning, ar detta i hogsta grad aktuellt i de europeiska landerna.

Det ar valdigt svart att identifiera hur manga studerande med
funktionshinder som finns i hogre utbildning i de europeiska
landerna. | samband med den utvardering av SOCRATES
programmet som genomférdes 2000 gjordes ocksa en undersékning
av det potentiella antalet studerande med funktionshinder i hogre
utbildning (European Agency for Development in Special Needs
Education, 2000). | ett urval av uppskattningsvis 28 % av antalet
institutioner som tagit emot stdd fran Erasmus programmet under
1995 och 1996 var 2 369 162 studerande inskrivna. Av dessa hade 7
143 (0.3%) sjalva rapporterat att de hade nagon form av
funktionshinder. Under 1998 och 1999 var 2 829 607 studerande
inskrivna. Av dessa hade 13 510 (0.48%) rapporterat nagon form av
funktionshinder.

Dessa uppgifter kan vara helt missvisande eftersom 6ver halften av
de lander som deltog i studien angav att studerande med
funktionshinder inte nédvandigtvis behdver uppge detta. Till exempel
angav the Nationell Disability Team i Storbritannien att 5.4 % av alla
studerande i grundutbildningar sjalva rapporterade nagon form av
sarskilt behov under 2003/2004. De uppskattningar de goér fran sitt
eget arbete ar dock att den verkliga siffran snarare ar narmare 10 %
(National Disability Team, 2005).
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Detta far stod av uppgifter i the EuroStudent report (2005). | vissa
lander som deltog i studien rapporterade sa manga som 11 % av de
studerande sjalva att de hade nagon form av funktionshinder som
paverkade deras studier i hdgre utbildning. Likaledes visar uppgifter
fran Tyskland 2000 att proportionen studerande med funktionshinder
var 2 % och att andelen studerande med kroniska sjukdomar var sa
hég som 13 % (Federal Ministry of Education and Research, 2002).

| annat material dar antalet personer med funktionshinder i Europa
undersokts, stdds antagandet att det potentiella antalet studerande
med funktionshinder i hégre utbildning ar hégre. Omkring 10 % av
Europas befolkning har nagon form av definierat funktionshinder (EU
kommissionen, 1999) och man uppskattar att det finns 84 miljoner
elever och studerande, cirka 22 % eller en av fem av befolkningen i
skolaldern, som ar i behov av sarskilt stéd, antingen i de ordinarie
skolorna eller i separata institutioner (Eurydice, 2000). Beroende pa
hur behov av sarskilt stdd identifieras och kartlaggs i de olika
landerna, utgor elever i behov av sarskilt stéd mellan 2 % och 18 %
av befolkningen i skolaldern (European Agency for Development in
Special Needs Education, 2003).

Vittnesmal och information fran personer som arbetar med stod for
studerande med funktionshinder i hégre utbildning visar att antalet
studerande med olika former av behov av stod i hogre utbildning ar
mycket hogre an tillganglig data visar och att det ocksa 6kar. Om den
mattliga uppskattningen pa 10 % som har nagon form av
funktionshinder anvands, kan man anda havda att deltagandet av
studerande med funktionshinder i hogre utbildning fortfarande ar
mycket lagre an man kan férvanta sig.

Aven om de flesta lander rapporterar ett okat antal studerande i
behov av sarskilt stéd i hogre utbildning (OECD, 2003) verkar
studerande med funktionshinder inte vara lika val representerade.
Detta foranleder ett antal fragestallningar om fortsatta hinder och
stddjande faktorer for deras tillganglighet till och framgang i
deltagande i olika program inom hogre utbildning.

OECD'’s studie fran 2003 om funktionshinder i hogre utbildning har
kartlagt hur olika lander har mycket olika antal och definition av
studerande i behov av sarskilt stod i hogre utbildning. Det verkar
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finnas olika orsaker till dessa olikheter. For det forsta har de olika
europeiska landerna olika riktlinjer for antagningsforfarandet till hogre
utbildning o6verhuvudtaget, vilket berdr alla studerande (ADMIT,
2002). En annan mojlig orsak som lyftes fram av OECD’s studie ar
olikheter i handikappolitiken pa nationell niva och rattigheter for
manniskor med funktionshinder och hur dessa paverkar
organisationer, till exempel universitet och hogskolor, for att goéra
byggnader och tjanster tillgangliga for alla manniskor, daribland dem
med funktionshinder.

En mindre uppenbar, men kanske viktigare faktor lyfts fram av
HELIOS, Grupp 13, (1996) och av OECD’s studie: i mer an tva
decennier har inkluderande undervisningen i grundskolan utvecklats i
de flesta europeiska landerna och manga fler elever an tidigare i
behov av sarskilt stdd i undervisningen gar i de ordinarie skolorna.
Inkludering i de ordinarie skolorna inom grundskola och gymnasium
leder till att studerande, deras familjer, larare och annan skolpersonal
som arbetat med dem ser tillganglighet till hogre utbildning som en
naturlig maojlighet till progression.

Forvantningar om tillganglighet till hogre utbildning har alltsa okat.
Daremot har mojligheterna for ungdomar i behov av sarskilt stod i
undervisningen att ga vidare till hdogre utbildning inte hallit samma
takt. The Fedora/HELIOS study som undersokte mojligheter till
utlandsstudier for studerande i behov av sarskilt stdd (Van Acker,
1996) lyfte fram skillnaderna mellan det stdd som erbjods de
studerande i olika delar av Europa som ett fortgaende hinder for att
mota studerandes forvantningar om tillganglighet till hogre utbildning.

Det arbete som bedrivits av HELIOS Grupp 13 och 2003 ars OECD
studie, ar tva tydliga exempel pa analyser av fragestallningar som
berdr hogre utbildning och funktionshinder. Detta kapitel ar inte sa
langtgaende eller detaljerat som dessa studier, men har intentionen
att komplettera dessa tidigare resultat med uppdaterad information
inom nagra omraden.
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2.3 TILLGANGLIGHET TILL HOGRE UTBILDNING -
HUVUDFRAGOR

Nar man samlade in information till detta kapitel sOkte man efter
uppgifter om tva aspekter av tillganglighet:
— Tillgénglighet till hégre utbildning eller mojligheter att bl
antagen till universitet och hogskolor;
— Tillgénglighet inom hégre utbildning eller stod for ett fullt
deltagande i sadana studier.

For att kunna understka bada dessa aspekter kravdes information
pa tva nivaer:
— Nationell niva: lagstiftning och riktlinjer som slar fast rattigheter
for manniskor med funktionshinder samt strukturer och
organisationer som stoder dessa;
— Institutionell niva: stdéd och service som ar tillgangligt inom
enskilda universitet och hdgskolor for studerande i behov av
sarskilt stod.

Syftet med att undersdka dessa aspekter av tillganglighet var att ge
en oOversikt over vilka typer av stédstrukturer som finns tillgangliga
och som gor det majligt for studerande i behov av sarskilt stod att ta
del av hogre utbildning. Informationen fran enskilda lander kan
ordnas i tre omraden:

1. Ratten till tillganglighet och stdd inom hogre utbildning;

2. Stéd pa nationell niva;

3. Stéd inom universitet och hégskolor.

Den information som samlades in innehaller beskrivande information
om den aktuella situationen och vilka majligheter som finns i de
enskilda landerna. Alla lander anger att det sker en utveckling inom
omradet och att lagstiftning, rattigheter och stodstrukturer inte ar
statiska.

Ett syfte med detta kapitel ar att lyfta fram mdjliga trender vad galler
tillganglighet till hogre utbildning for studerande i behov av sarskilt
stdd. Detta presenteras i slutet av kapitlet i form av en kort analys
med anknytning till vart och ett av de tre omraden som beskrivs
ovan. Aven de hinder som studerande i behov av sarskilt stod
fortfarande mater i hogre utbildning tas upp.
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2.3.1 Ratten till tillganglighet och stod i hogre utbildning

Alla lander angav att det fanns nagon form av lagstiftning som
skyddade rattigheter for studerande i behov av sarskilt stdd i fraga
om deras tillganglighet till och inom hogre utbildning liksom stod
under studiernas gang. Lagstiftning som skyddar sadana rattigheter
kan anta olika former.

Generell handikapplagstiftning

En generell lagstiftning tacker alla offentliga tjanster och
organisationer och garanterar ratten till tillganglighet till tjanster och
service. | vissa lander, till exempel Island anvands internationell
lagstiftning sasom FN’s Regulations on Equalisation of opportunities
for people with disabilities. Andra lander har nationell lagstiftning
som tacker alla aspekter av offentliga tjanster. | Malta, Rumanien
och Schweiz tacker sadan lagstiftning ratten till stoéd for studerande.

Lander kan ha mer an en lag eller foreskrift som tacker lika
mojligheter. I  Tyskland finns till  exempel en rad
antidiskrimineringslagar, men i fraga om hdogre utbildning, ar de
studerande sjalva ansvariga for att skaffa tillgang till den service de
behdver, via de rattigheter de har i egenskap av att ha ett
funktionshinder. Den lag som anger ramarna for alla 16
forbundsstater slar fast att universitet och hdgskolor maste
tillmotesga de sarskilda behov som studerande kan ha, pa ett sadant
satt att de inte missgynnas i sina studier utan far magjlighet att ta del
av studier i hogre utbildning, om mdjligt utan att vara beroende av
hjalp av andra. Vidare slar lagen fast att studier och examination
maste anpassas enligt de individuella behov som den studerande
har.

For narvarande fors en diskussion om att reformera det tyska
federala systemet. En konsekvens av detta skulle vara att lagen
maste upphavas och att de 16 férbundsstaterna som ar ansvariga for
alla riktlinjer far storre befogenheter. Detta skulle innebara att det
kommer att bli olika regler for de studerande i de olika
forbundsstaterna, vilket kommer att géra det svarare for dem att fa
lika rattigheter, sarskilt om de flyttar till en utbildningsort i en annan
forbundsstat.
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Generell handikapplagstiftning med specifika inslag som ror hogre
utbildning

Sadan lagstiftning finns i Storbritannien dar “the Disability
Discrimination Act” (del 4 om utbildning) gor det olagligt for
utbildningsanordnare och andra relaterade instanser att diskriminera
manniskor med funktionshinder. Det finns tre delar i denna lag: en
utdkad definition av funktionshinder; en beskrivning av vilka
generella skyldigheter organisationer har att framja jamlikhet och
vilka specifika skyldigheter universitet och hégskolor har.

| Frankrike skyddar den nya lagen fran februari 2005 de allmanna
rattigheterna for manniskor med funktionshinder, men det finns
forordningar om tillampningar som beror aspekter av studier i hogre
utbildning, till exempel férordningen fran december 2005, som tacker
regler for examinationer. Andra férordningar kommer att félja.

Italien har en liknande lag (No. 104 fran 1992) som bade skyddar de
allmanna rattigheterna for manniskor i behov av sarskilt stod i
undervisningen och har specifika inslag om hogre utbildning. Den
slar sarskilt fast att universitet ar skyldiga att utse en sarskild
funktion som svarar for alla fragor som ror funktionshinder
(studerande, undervisande och administrativ personal, arkitektoniska
hinder, sarskilda anpassningar for examination med mera) anstalla
professionella teckensprakstolkar och uppratta sarskilt
handledningsstdd for studerande i behov av sarskilt stod.

Specifik lagstiftning som beror hogre utbildning

Specifik lagstiftning om hogre utbildning kan se ut pa olika satt. |
vissa lander anger lagen att en viss procent av dem som antas till
universitet och hégskolor varje ar ska vara studerande i behov av
sérskilt stéd, i Grekland och Spanien 3 % eller mer. | Portugal ar 2 %
av platserna 6ronmarkta for studerande i behov av sarskilt stod som
uppfyller de akademiska kraven for antagning till hégre utbildning,
om an inte pa varje enskild kurs. | foreskrifterna i den svenska
statens budget, maste universitet och hégskolor reservera 0.3 % av
sin budget for grundutbildningar, for sarskilt kompensatoriskt stod for
studerande i behov av sarskilt stod.
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| Spanien ar studerande i behov av sarskilt stéd berattigade till
tillganglighet till hogre utbildning under samma villkor som andra
studerande. Detta galler aven ltalien: vid intradesexamen har
studerande med grava funktionshinder ratt till extra tid (upp till 50 %)
och stddjande teknologi. Studerande i behov av sarskilt stdd har
skattereduktioner (beroende pa funktionshindret: total skattefrihet for
mellan 66 och 100 %). | Spanien gors ocksa sarskilda bedémningar
av den studerandes universitetsstudier nar de ansdker om
studiestdd. | Grekland antas studerande i behov av sarskilt stod till
hogre utbildning om det inte finns sarskilda foreskrifter fran
utbildningsdepartementet, till exempel ar blinda studerande inte
accepterade pa utbildningen i medicin.

Det finns ocksa sarskild lagstiftning som ger mdjlighet till extra
anslag och ekonomiskt stéd for studerande i behov av sérskilt stod.
Detta ar fallet i till exempel Estland, Polen och Portugal. | Tyskland
kan studerande i behov av sarskilt stéd enligt en federal lag om
utbildning och stéd fa extra ekonomiskt stéd for skaliga
levnadskostnader om de behdver mer tid for att slutféra sina studier.
For kostnader som ar relaterade till funktionshindret kan studerande
i behov av sarskilt stdd ansoka om ekonomiskt stod via en ny
lagstiftning fran 2005 som innehaller tariffer for socialt stéd inom
olika omraden (the SGB Il and SGB XIl).

Lagstiftning kan ocksa innehalla sarskild ratt till undantag fran eller
alternativa examinationer. Detta ér fallet i Osterrike, Cypern, Ungern
och ltalien. Ett tydligt exempel pa sadan lagstiftning finns i den
flamlandska delen av Belgien dar lagstiftning uppmuntrar universitet
och hogskolor att infora riktlinjer som ska garantera tillgénglighet till
hégre utbildning fér studerande med funktionshinder eller kronisk
sjukdomar samt fér studerande fran miljéer utan studietradition.

Den namnda artikeln foreskriver att alla universitet och hoégskolor ar
skyldiga att anta regelverk for utbildningar och examinationer, i
praktiken ar institutionerna dock fria att sjalvstandigt tillampa
specifika atgarder.

42



Flera generella och specifika lagar som paverkar rattigheter i hogre
utbildning

Nederlanderna, Norge, Spanien och Sverige anger att det finns ett
antal generella lagar och foreskrifter som skyddar rattigheterna for
manniskor med funktionshinder som ocksa tacker hogre utbildning.
Utover dessa finns dock mer specifika forordningar med fokus pa
tilhandahallande av hogre utbildning och stéd, till exempel i
Nederlanderna genom lagen om lika bemoétande av studerande med
funktionshinder och kroniska sjukdomar. Universitet och hogskolor
ar skyldiga att erbjuda utbildning som ar tillganglig for alla
studerande, aven studerande i behov av sarskilt stdd. | Sverige
syftar lagen om lika bemétande av studerande pa universitet (2001:
1286) till att framja lika rattigheter for studerande och att bekadmpa
diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhdrighet, religion, sexuell
laggning eller funktionshinder. | Norge har lagen foér universitet och
hogskolestudier tillganglighet och tillgangliga produkter som
grundprincip.

| Spanien har konstitutionen artiklar om rattigheter for manniskor
med funktionshinder, saval som en specifik lag om social integration
av manniskor med funktionshinder. Den generella lagstiftningen har
ocksa specifika delar som rér hogre utbildning: Lagen for universitet
ar en strukturell lag som innehaller en sarskild artikel om lika
mojligheter for studerande i behov av sarskilt stod. Slutligen ger
andra lagar maojlighet att erhalla extra ekonomiskt stéd pa grund av
sarskilda behov.

Overlag verkar det som om det sker en utveckling av lagstiftningen.
Det kan galla generell lagstiftning som berdr bade funktionshinder
och hogre utbildning eller sarskilda lagar som reglerar forhallanden
inom hogre utbildning. Man har sett att forandringar i en del
landernas lagstiftning har dubbla syften: dels att forbattra enskildas
rattigheter och dels att balansera detta mot utbildningsanordnarnas
ansvar. | vissa lander har utbildningsanordnarnas reaktioner pa
forandringar i lagstiftning medfért en positiv utveckling i arbetet att
gora larandemiljoerna mer tillgangliga (Hurst, 2006).

Forandringar i samhallets syn pa funktionshinder ar en drivkraft till
forandringar eftersom det Okar férvantningarna pa valmdjligheter for
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studerande vars tidigare skolgang har varit i inkluderande miljGer.
Nagra lander har ocksa angivit andra drivkrafter for en férandrad
lagstiftning.

Ett exempel i den flamlandska delen av Belgien ar knutet till
inflytandet av EU’s deklarationer och har lett till grundlaggande
férandringar inom hogre utbildning generellt. Nu finns det till exempel
foreskrifter som gor det mojligt for studerande att bli antagna till
hdgre utbildning via olika slags kvalifikationer: genom betyg, intyg
eller examen. Det innebar att det finns en storre grad av flexibilitet i
bemotandet av studerande i behov av sarskilt stod.

Det andra exemplet handlar om rattstvister, som drivs av studerande
mot universitet och hégskolor for att fa tillgang till det stéd som kravs
for att fa samma tillganglighet till studierna som o6vriga studerande.
Medan rattstvister som ett medel att sakra stdd i undervisningen ar
ett vaxande fenomen inom grundskolan, ar det for narvarande inte sa
vanligt forekommande inom den hogre utbildningen. Det kan dock
komma att paverka lagstiftningen i en snar framtid.

2.3.2 Stodstrukturer pa nationell niva

Paraplyorganisationer pa nationell niva som ger stdéd och rad till
studerande, finns i olika former. In den flamlandska delen av Belgien
finns ‘VEHHO’ (Flamlandska expertcentret for funktionshinder och
hogre utbildning) och i Nederlanderna finns ‘handicap+studie’ som
erbjuder specialiserat stod till studerande och till larare pa
institutioner inom hogre utbildning.

Pa samma satt erbjuder ‘SKILL’ (National Bureau for Students with
Disability) i Storbritannien och ‘DSW’ (Deutsches Studentenwerk) i
Tyskland specialiserad radgivning och vagledning. Malgruppen fér
DSW radgivningscenter ar sokande till och studerande i hogre
utbildning, samt personal pa universitet och hogskolor, lokala
studerandeorganisationer, sarskilda samordnare av stdd for
manniskor med funktionshinder. DSW ar ocksa en plattform for
organisationer, institutioner och grupper for sjalvhjalp inom omradet
utbildning och funktionshinder med malsattningen att utbyta idéer
och utveckla nya projekt.
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Bade Italien och Frankrike har strukturer pa nationell niva, som har
Oversyn och ger rekommendationer om stdéd pa olika nivaer. | den
franska delen av Belgien finns ‘AWIPH’ (Walloon Agency for the
Integration of Disabled People) som erbjuder stdd genom ekonomisk
ersattning for extra kostnader som drabbar studerande i behov av
sarskilt stod.

Island, Portugal och Sverige har mer generella offentliga tjanster pa
nationell niva som kan ge information till studerande om lagstiftning,
rattigheter och vilket stdd som finns tillgangligt for dem. | Sverige
finns olika myndigheter som har specifikt ansvar for olika atgarder
inom omradet; till exempel ‘SISUS’ (Socialstyrelsens institut for
sarskilt utbildningsstdd) vars ansvarsomrade ar personligt stod.

Ungern, Norge, Polen, Rumanien och Spanien har alla nationella
organisationer som erbjuder stdéd och rad till studerande i behov av
sarskilt stéd i hogre utbildning. | Norge har de tva viktigaste
organisationerna for manniskor med funktionshinder, specifika
riktlinjer som tacker hogre utbildning. | Polen samarbetar det polska
radet for studerande med funktionshinder med det polska
studentférbundet.

| Schweiz finns ingen nationell organisation som ger stdéd och rad till
studerande i behov av sarskilt stod eller personal inom hdgre
utbildning, men det finns en enhet for stéd som tacker tre universitet
och hogskolor (universitetet i Zurich, universitetet i Basel och det
tekniska universitetet i Zurich).

Den service som erbjuds av organisationer pa nationell niva har
fokus pa att erbjuda olika former av specialiserad information och
radgivning. | de flesta fall riktar den sig direkt till studerande i behov
av sarskilt stdd; i andra fall ges informationen aven till universitet och
hogskolor och den undervisande personalen.

Det finns ocksa andra uppgifter pa nationell niva som olika enheter ar

involverade i:

- Allman medvetenhet om de rattigheter som studerande i behov
av sarskilt stod har;
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- Samordning av olika informationskallor som ar tillgangliga for
studerande i behov av sarskilt stdd och universitet och hogskolor
for att garantera riktig information och tillganglighet;

- Att skapa natverk av personal som arbetar med stod for
manniskor med funktionshinder pa institutionell niva;

- Att skapa forum for olika intressegrupper och berorda att métas
och utbyta information om fragor om tillganglighet till och i hégre
utbildning.

En fraga som manga lander fér narvarande diskuterar ar inte bara
vem som ska ansvara for dessa uppgifter utan ocksa hur de ska
samordnas for att mota de varierande och individuella behov av stdd
som studerande inom hogre utbildning kan ha.

2.3.3 Stod pa institutionell niva

Att undersoka vilka mdjligheter som finns till stdéd pa institutionell niva
kraver inte bara en beskrivning av vilka mojligheter som faktiskt finns
(se senare avsnitt), utan ocksa en beskrivning av vilka riktlinjer for
stod som institutionerna har och hur detta ar organiserat.

Information och handlindsplaner fér studerande i behov av sarskilt
stod

Universitet och hogskolor i Europa ger i 0kande utstrackning tydlig
offentlig information om vilka riktlinjer och/ eller handlingsplaner de
har for stdd till studerande, till exempel genom webbplatser eller
prospekt. Sadan information om riktlinjer lyfts fram av OECD (2003)
som ett viktigt medel att 6ka medvetenheten och belysa vilket stod
som finns tillgangligt pa universitet och hdégskolor. | Sverige och
Norge ar sadana riktlinjer obligatoriska och i Norge maste sadana
uppgifter ocksa uppdateras regelbundet foér att spegla vilka
forandringar som sker i fraga om behov och stdd.

Aven om det inte ar obligatoriskt, &r det vanligt att universitet och
hdgskolor i Frankrike, Ungern, Island, Italien och Storbritannien har
handlingsplaner. | Ungern ar det obligatoriskt for varje enskild
utbildningsanordnare att utveckla sina egna regelverk for att méta de
sarskilda behov som studerande kan ha och reglera vilken typ av
tekniskt och personellt stéd som kan tillhandahallas (efter krav av
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utbildningsministern (29/2002 OM (V.17)).

I Cypern och Spanien, har vissa universitet och hdgskolor sadan
information medan en undersdkning av utbildningsanordnare med
webbplatser i Portugal, visade att endast 3 av 349 hade tydlig
information om sarskilt stod.

| Tjeckien forhandlas stdd pa individuell niva for varje enskild student
och sadan information ar darfér ovanlig dar, aven om vissa, till
exempel Brno har det. | Tjeckien ska 6verenskommelser specificeras
i den individuella utbildningsplanen for varje enskild studerande i
behov av sarskilt stod i undervisningen.

| Tyskland ar information och handlingsplaner for studerande i behov
av sarskilt stéd inte vanliga pa universitet och hégskolor, men de
finns pa nationell niva. Representer for de olika férbundsstaternas
utibildningsdepartement (KMK) upprattade rekommendationer om
riktlinjer 1982 och en liknande rekommendation upprattades 1986.

Det verkar bli vanligare bade pa nationell och institutionell niva att
uppmuntra universitet och hdgskolor att ge offentlig information om
vilket stdd de erbjuder studerande. | Nederlanderna har for
narvarande nagra universitet och hogskolor handlingsplaner, men
sedan en ny lagstiftning kommit till stand ska nu alla universitet och
hdgskolor utveckla sadana. Bade i Polen och Schweiz finns det
universitet och hogskolor, universitetet i Jagiellonien och universitetet
i Zurich, som arbetar med att utveckla sadana riktlinjer pa
projektbasis.

Stodservice, team eller personligt stdéd for studerande i behov av
sarskilt stod

Stdéd inom universitet och hégskolor kan organiseras pa manga olika
satt i fraga om vilken typ av service som ges, hur teamen ser ut och
till och med i fraga om personalens professionella bakgrund. Att
beskriva variationen av den service som finns pa institutionell niva ar
valdigt svart; situationen i Tyskland ar typisk med sin mangfald av
forbundsstater, det finns inga gemensamma standards for universitet
och hdgskolor att tillhandahalla stod, tillganglighet till stéd beslutas
darfor pa institutionell niva. Pa samma satt har universitet och
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hdgskolor i den flamlandska delen av Belgien och Rumanien i
praktiken stort inflytande over hur sarskilt stod integreras i de
generella riktlinjerna och hur utvecklingen av service for studerande i
behov av sarskilt stod paverkas av det.

Aven om alla lander har olika satt att organisera stdd, ar det tre satt

att organisera arbetet som ar vanliga:

- Kontaktpersoner och samordnare som arbetar med fragor som
berér stdd i undervisningen och radgivning;

- Stddteam, myndigheter eller sjalvstandiga enheter;

- Tvardisciplinara team som har handledare och radgivare med
olika professionell bakgrund.

Foljande lander har vanligen en sarskild kontaktperson och
samordnare for sarskilt stdd inom universiteten och hégskolorna som
ett minimum av stod: Osterrike, Cypern, Tjeckien, den flamlandska
delen av Belgien, Frankrike, Ungern, Island, Irland, Italien,
Nederlanderna, Norge och Sverige.

Pa grund av att landet inte ar sa stort har Liechtenstein en begransad
omfattning av hdgre utbildning och ingen specifik organisation for
sarskilt stod. | stallet erbjuds stdéd och radgivning pa individuell basis
for varje enskild student.

| Tyskland har nastan alla universitet och hogskolor och lokala
organisationer for service till studerande, en specifik kontaktperson
och samordnare for sarskilt stéd. | Norge finns en lagstiftning om
kontaktpersoner for sarskilt stdd och utvecklandet av stddteam blir
allt mer normen.

| Danmark, Estland, Finland, Polen, Portugal, Rumanien och
Schweiz, erbjuder vissa universitet och hogskolor en kontaktperson
och samordnare av sarskilt stdd som en lagsta niva av stdéd, men inte
alla. | ett antal lander, till exempel Osterrike, den flamlandska delen
av Belgien, ltalien, Nederlanderna, Norge, Spanien och Sverige, ar
det vanligt att de storre universiteten har en enhet med
mangprofessionella team som kan ge stdd och rad till studerande.

| den takt antalet studerande i behov av olika slags stod Okar i hogre
utbildning, 6kar ocksa behovet av att stddet organiseras i team och
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att utbudet av stod expanderar. | Nederlanderna ar utvecklingen att
alla universitet och hdgskolor ska utveckla sina stodteam till att
innefatta fler professioner. Det finns dock omstandigheter som
forsvarar denna positiva utveckling, vilket flera lander vittnar om.

Hur ytterligare hjalpmedel, service och stddpersonal ska finansieras
ar en forsvarande faktor. | Tyskland finns sarskild service inom vissa
universitet och hogskolor, men det ar ingen norm eftersom systemet
for stod for studerande baseras pa att individen far ett ekonomiskt
stdd for att betala ndédvandig service som de maste organisera
sjalva.

| Osterrike ar universitet och hogskolorar inte ansvariga for att
finansiera och/eller tillhandahalla specialiststod, till exempel
orienterings- och forflyttningstraning. Aven i Finland finns ett
komplext finansieringssystem som bade enskilda studerande i behov
av sarskilt stdd samt universitet och hégskolor maste kunna hantera.

Representanter fran den flamlandska delen av Belgien menar att det
har betydelse var stddet kommer ifran, till exempel sjukvarden eller
sociala myndigheter, och vad det ar riktat mot, for hur resurserna kan
anvandas i ett utbildningssammanhang. Personal som ar kopplad till
socialtjanst kan sakna ratten att ge stod till studerande i klasser.
Fragor som ror effektiv samordning av service 6kar ocksa med en
Okad tillganglighet och mangfald av stod.

Stodets inriktning inom hogre utbildning

Vilken typ av stdod som erbjuds studerande i behov av sarskilt stod
varierar naturligtvis beroende pa deras behov. Man kan dock urskilja
olika kategorier av stod som ofta ar tillgangligt for studerande.

Typ av stod Vanligt forekommandei ...

Akademiskt stod Cypern**, Tjeckien, den flamlandska
delen av Belgien, Frankrike, Tyskland,
Ungern, Island, Italien, Malta,
Nederlanderna*, Norge, Polen, Spanien,

Sverige (kompensatoriska atgarder), Schweiz
(endast Zirichs universitet)
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Typ av stod Vanligt forekommandeii ...

Erbjudande av Cypern**, Tjeckien, den flamlandska

hjalpmedel och delen av Belgien *, Frankrike, Tyskland,

anpassade laromedel Ungern, Island, Italien, Malta,
Nederlanderna*, Norge, Portugal,
Spanien

Boende Cypern**, den flamlandska delen av

Belgien, Frankrike, Tyskland, Ungern®,
Island, Italien (inte alla universitet och
hogskolor), Nederlanderna®, Norge,

Portugal*, Polen, Schweiz (endast Ziirichs
universitet)

Sjukvard Den flamlandska delen av Belgien,
Frankrike, Ungern*, Island (psykiatri),
Italien (inte alla universitet och hégskolor),
Nederlanderna*, Norge, Portugal*

Ekonomiskt Den flamlandska delen av Belgien,
Frankrike, Ungern*, Italien,
Nederlanderna*, Norge*, Portugal®,

Spanien (i fraga om skatter), Schweiz
(endast Zlrichs universitet)

Rad och handledning Tjeckien, den flamlandska delen av
Belgien, Frankrike (ibland via
specialistorganisationer), Tyskland, Ungern
(ibland via specialistorganisationer), Island,
Italien (inte alla universitet och hégskolor),
Malta, Nederlanderna*, Norge, Portugal*,

Spanien, Sverige, Schweiz (endast Zirichs
universitet)

* Som en del av det generella stéd som erbjuds studerande

** tillhandahallet av The Academic Affairs and Student Welfare Service pa
universitetet pa Cypern. Privata universitet och hégskolor, erbjuder ocksa liknande
stod till studerande i behov av sarskilt stdéd genom sitt Academic Affairs Services.

Innehallet i tabellen ska ses som indikationer pa vilket stéd som &r
mgjligt i landerna — det framgar tydligt i informationen fran de flesta
lander att alla universitet och hogskolor inte erbjuder alla former av
stod. | Tjeckien erbjuder till exempel universitetet i Brno en
samordnare for stdd och nastan allt slags stdod som beskrivs ovan.
Det ar dock inte normen for alla universitet och hégskolor i Tjeckien.
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| en del lander erbjuds ocksa andra former av stdd: Osterrike och
Portugal erbjuder orienterings- och forflyttningstraning; Cypern
erbjuder stdod for tillganglighet till vanliga universitetstjanster; den
flamlandska delen av Belgien erbjuder ibland sarskilda
idrottsmojligheter; Ungern och Spanien erbjuder personliga
assistenter; Italien erbjuder stod for it-utbildning; Norge och Schweiz
erbjuder studeranderepresentation och samordning med till exempel
instanser inom den offentliga sektorn; Polen kan ibland erbjuda
sarskilda mojligheter till transport. Sverige slutligen papekade att
upprattandet av rattvisa studiemdjligheter fér studerande i fraga om
kursplaner och studieprogram ar fokus for ett grundlaggande stod.

Stod till undervisande personal beskrevs ocksa som en indirekt form
av stdd till studerande. Schweiz och Sverige lyfte ocksa fram
skapandet av tillgangliga universitetsmiljoer som en form av stéd. En
sadan miljo kraver samarbete med och deltagandet av annan
universitetspersonal, larare, bibliotekarier, administrativ personal och
stodpersonal. De yrkesgrupper som ar direkt involverade i stodet
behdver en rad personliga formagor och kompetenser for att arbeta i
och ofta samordna de tvarprofessionella teamen.

Aven om samhallet erbjuder olika slags stéd far manga studerande
ocksa stdd genom familj och kamrater. En undersdkning bland
studerande i behov av sarskilt stod i Ungern visade att de flesta fick
praktiskt, ekonomiskt och personligt stdd av sina familjer. Dessutom
har dessa studerande ett informellt och obetalt stod av kurskamrater
med till exempel kopiering, hoglasning m.m. Detta stod verkar vara
ovarderligt och genom manga vittnesmal kan man anta att detta ar
extremt viktigt for studerande i behov av sarskilt stéd i de flesta
lander.

2.4 HINDER FOR OCH | HOGRE UTBILDNING

Den studie som genomfordes av OECD 2003 tackte fem lander,

samt sammandrag av forskning som genomférts i andra europeiska

lander. Den kunde identifiera foljande faktorer som kunde skapa

hinder fér studerande i behov av sarskilt stod:

- Finansiering, sarskilt bristen pa 6verensstdmmelse mellan olika
tilldelningsmodeller;
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- Attityder till sarskilt stéd och funktionshinder pa beslutsfattande
niva liksom hos personal inom hogre utbildning;

- Bristen pa samarbete mellan universitet och hégskolor och andra
utbildningssektorer, sarskilt inom senare delen av grundskolan
och gymnasiet;

- Bristen pa flexibilitet nar det galler att erbjuda alternativa,
differentierade inlarningsformer for studerande;

- Fysisk tillganglighet till byggnader; hopblandning av kursmal,
innehall och individuella behov;

- Brist pa forstaelse for att behov av sarskilt stod ar ett samspel
mellan en studerandes svarigheter och den milj6 de befinner sig i;

- Brist pa tillforlitlig information som kan ligga till grund fér forskning
och rekommendationer.

Alla dessa faktorer lyftes pa ett satt eller annat upp av de lander som
bidragit med information till detta kapitel. De kom ocksa till uttryck i
den hearing i Europaparlamentet som anordnades for studerande i
behov av sarskilt stdd under det Europeiska handikapparet (2003). |
foljande avsnitt beskrivs dessa faktorer med information fran olika
lander liksom exemplifierande uttalanden fran de ungdomar som
deltog i hearingen i parlamentet. Beskrivningarna har grupperats
kring fyra huvudfaktorer: fysiska hinder, tillganglighet till information,
tillganglighet till stod, attityder och rattigheter.

2.4.1 Fysiska hinder

Fragan om tillganglighet till studieplatser som man sjalv har valt,
lyftes fram av en delegat fran Nederlanderna under
Europaparlamentets hearing: ... En del av oss kan inte studera vad
vi vill eller var vi vill eller vad vi har kapacitet fér. Ibland déarfér att
byggnader inte &r tillgéngliga ...

Problem som har med fysisk tillganglighet till byggnader att goéra
lyftes fram som en huvudfraga av Estland, Ungern, Italien, Portugal
och Spanien. Estland beskrev ett forhallande som kan galla i flera
lander. Nya byggnader nar upp till de tillganglighetsstandards som
finns, medan aldre, historiska byggnader inte gor det. Brist pa
tillganglighet till hogre utbildning genom svarigheter att utnyttja
infrastrukturen i landet kan ocksa vara ett problem (Ungern).
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Det verkar dock som om den fysiska tillgangligheten till universitet
och hogskolor haller pa att forbattras, mojligtvis beroende pa att
riktlinjer mot diskriminering som framjar tillganglighet till alla offentliga
tianster haller pa att forbattras. Trots att fysisk tillganglighet till
byggnader fortfarande orsakar problem i vissa avseenden, ar det inte
det huvudsakliga hindret for tillganglighet till hogre utbildning. Andra
faktorer orsakar storre svarigheter.

2.4.2 Tillganglighet till information

HEAG projektets natverk lyfte i sin utvarderingsrapport (2002) fram
tillgangligheten till olika former av noédvandig information som ett
omrade som behovde fortsatt uppmarksamhet. Detta verkar
fortfarande vara fallet. Sadan information som bedémts nédvandig ar
information till studerande i behov av sarskilt stdéd samt information
om studerande och det stdd de kan behdva.

Fragan om huruvida ratt sorts information ar tillganglig for studerande
sammanfattas av en delegat i Europaparlamentets hearing: ... Det éar
svart att veta vad som &r mdjligt och tillgéngligt, vilka stédjande
hjglpomedel som finns och hur man far tillgang till dem
(Nederlanderna).

Att veta vad som ar majligt och tillgangligt kan ocksa vara en fraga
for personal som arbetar med stdd och rad till studerande
(Frankrike). For att den studerande ska fa tillracklig radgivning for att
kunna goéra bra val och fatta ratt beslut for sin fortsatta utbildning kan
olika typer av information behdvas till all personal.

Information till personal som arbetar med stod till studerande har ofta
fokus pa information om studerande och det stéd de kan behdva.
Bristen pa tillganglighet till sddan information uppmarksammades av
Ungern, Norge, Rumanien, Sverige och Schweiz. Information kan
vara otillganglig av olika orsaker. Alla dessa lander pekade dock pa
bristen pa uttbmmande forskning om stéd for studerande i hdgre
utbildning, som kan ligga till grund for vagledning inom omradet.
Vissa lander rapporterade att forskning har pabdrjats pa nationell
niva (till exempel Nederlanderna), men &verallt menar man att det
behdvs mer forskning och systematisk dversyn av omradet.
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En annan fraga som ar viktig att ta upp ar studier kring utvecklingen
inom hogre utbildning generellt. Studier som Eurydice’s Focus on the
Structure of Higher Education in Europe 2004/05 (2005) och
OECD/UNESCQ'’s Guidelines for Quality Provision in Cross Border
Higher Education tacker relevanta och viktiga aspekter av hogre
utbildning for alla studerande, daribland dem i behov av sarskilt stod i
undervisningen. Sarskild uppmarksamhet pa fragor som beror just
studerande i behov av sarskilt stdd ar dock valdigt ovanliga och aven
om de allmanna rekommendationer som gors ar tillampbara, saknas
ett sarskilt fokus pa de aspekter som ror sarskilt stod.

2.4.3 Tillgénglighet till stod

| en aktuell studie av the Adaptech Research Network (2004) i USA,
som undersdokte hinder och underlattande  faktorer i
gymnasieutbildning och vidare utbildning, tillfrdgades studerande
med och utan behov av sarskilt stod vad som underlattade respektive
forsvarade deras studier. Aven om studerande med funktionshinder
angav att stdd med fokus pa sarskilda behov var en viktig
underlattande faktor, namnde dessa studerande i de flesta fall
samma faktorer som sina jamnariga utan funktionshinder som
underlattande. Pa samma satt delade studerande med och utan
behov av sarskilt stéd uppfattning om vad som hindrade dem, med
skillnaden att studerande i behov av sarskilt stéd tyckte att fragor
som ror funktionshindren, till exempel halsa, var stora hinder.

Sarskilt stéd for studerande i hogre utbildning kan ha olika former.
Fysisk tillganglighet och information ar stdd i sig sjalva, men de flesta
lander angav att tillganglighet till specialpedagogiskt stod, tekniska
hjdlpmedel, radgivning och handledning var viktiga for de flesta
studerande i behov av sarskilt stod. Tjeckien, Estland, Ungern,
Nederlanderna och Portugal lyfte fram tillgangligheten till olika slags
stdd, bade pa nationell niva och inom institutionerna som avgérande
for att studerande i behov av sarskilt stod ska kunna ta del av hogre
utbildning pa ett bra satt. Tillgang till sarskilt utbildad stédpersonal
och larare lyftes ocksa fram av en delegat i parlamentshearingen: ...
Det &r mycket viktigt att vi har professionella larare och stédpersonal.
De behéver bra utbildning ... (Finland).
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Forutom stdd och radgivning om boende, finansiering och kanske
sjukvard ar tillganglighet till sarskilda och/eller anpassade laromedel
(Nederlanderna och Portugal), stddjande teknologi (Grekland)
anpassningar i studiernas upplagg (Estland) anpassade examen
(Ungern) och yrkesradgivning (Estland) konkreta exempel pa
utbildningsstdod som studerande kan behdva under sin utbildningstid.
Tillgang till sarskilda och/eller anpassade laromedel ar ett omrade
dar mycket har gjorts. Tillgang till anpassade former av bedémning,
till exempel O6vningsuppgifter ar inte alltid sa vanliga (Polen,
Storbritannien). Tjeckien lyfte fram betydelsen av att universitet och
hogskolor utvecklar samarbete med organisationer som kan erbjuda
specialiserade tjanster, for att grundlaggande stdod for studerande
med olika slags behov ska kunna erbjudas inom alla universitet och
hogskolor.

En aspekt av stéd som kan vara viktig ar tillhandahallandet av
sarskild handledning for studerande i behov av sarskilt stéd (Estland
och Portugal ar exempel pa lander som lyfte fram detta). Heiman och
Kariv (2004) menar att studerande i behov av sarskilt stod erfar en
mycket storre stress bade socialt och ifraga om studierna och att de
darfor behdver ett mer riktat stéd. Vittnesmal som samlats in under
HEAG projektet samt fran lander som deltagit i aktuella
undersokningar (Tjeckien) verkar stddja detta: de sociala och
kulturella aspekterna av studier i hogre utbildning ar lika viktiga som
sjalva studierna for att studerande ska uppleva att de lyckas.

Det ar latt att bortse fran de hinder for inlarning som finns i sjalva
inlarningssituationen. Vilket material som anvands, forvantat
deltagande i gruppaktiviteter och samspel med kurskamrater, vilka
metoder som anvands for inlarning och i undervisningen, allt detta
kan orsaka svarigheter for studerande i behov av sarskilt stoéd. Stéd
som har till syfte att undersoka och analysera vilka hinder som finns i
undervisningen har blivit allt vanligare. Ett sadant stéd maste
innehalla tva nédvandiga aspekter: dels ett direkt stdd for studerande
att utveckla strategier for sitt arbete och dels rad och strategier for
larare om hur man kan minska sadana hinder i sin undervisning.
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2.4.4 Attityder

Negativa attityder bade mot och hos studerande i behov av sarskilt
stdd kan skapa lika manga hinder som brist pa fysisk tillganglighet
eller brist pa stéd. En kommentar fran Tyskland sammanfattar: ... de
stérsta hindren sitter i ménniskors huvuden!

Larare och Qvrig personal inom universitet och hogskolor kan ha
negativa uppfattningar och attityder som far direkta konsekvenser for
hur de studerande lyckas i sina studier. Attityden hos institutionens
ledning kan ocksa ha en direkt paverkan. Ett uttalande fran Schweiz
exemplifierar manga andra kommentarer om detta: ... det finns
“hinder inne i huvudet” pa méanniskor med beslutsfattande funktioner.
De sé&ger forstas att studerande med funktionshinder har samma
rattigheter till studier som alla andra, men de &r inte medvetna om att
studier fér denna grupp av studerande &r en form av aktivt och
jéamlikt deltagande, som bara &r mdjligt om tekniska och fysiska
hinder undanréjs. Att pa det viset ge manniskor med funktionshinder
lika réttigheter ... att behandla dem i enlighet med deras lika
réttigheter ar ofta svarare &n det borde vara ...

Manga lander menar att enbart lagstiftning inte kan foérandra
manniskors attityder. Det behdvs ocksa atgarder for en okad
medvetenhet och goda exempel pa positiva verksamheter for en
férandrad kultur inom universitet och hogskolor. Johnston (2003)
som citeras av Hurst (2006) papekar mycket tydligt: ... en lag kan
inte garantera vad en kultur inte kan ge.

Attityder mot studerande i behov av sarskilt stod kan leda till en slags
social isolering som i sig ar ett stort hinder. Pa Island visade ett
forskningsprojekt som innefattade detaljerade intervjuer med
studerande i behov av sarskilt stdd, att alla studerande var eniga om
att det svaraste hindret de métte var social isolering och brist pa
kommunikation med andra studerande och larare. De studerande var
mycket mer angelagna om sociala relationer an om till exempel
fysisk tillganglighet. Att social anpassning ar en avgorande aspekt av
lyckad inkludering i hdgre utbildning lyfts ocksa fram i ett projekt som
genomforts av Canadian National Educational Association of
Disabled. Projektet betonade behovet av att universitet och
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hogskolor gor de sociala aspekterna av studierna lika tillgangliga
som sjalva undervisningen for att verklig inkludering ska lyckas.

2.4.5 Rattigheter

Utvarderingen av HEAG natverkets aktiviteter slog fast att det
huvudsakliga hindret for tillganglighet till hégre utbildning handlar om
ratten till stod. Denna synpunkt hade stéd av de ungdomar som
deltog Europa parlamentets hearing: ... Vi tror att lagar som kréver
tillgédnglighet och lika réttigheter fér ménniskor med funktionshinder
ar véldigt viktiga eftersom de ofta dr den enda motivationen fér
organisationer att gbra saker tillgédngliga eller ge ménniskor med
funktionshinder lika réttigheter ... (Nederlanderna).

Pa europeisk och nationell niva finns riktlinjer och strategier som slar
fast ratten till offentliga tjanster for manniskor med funktionshinder.
OECD’s studie fran 2003 visar dock att en uppdelning mellan
riktlinjer for hogre utbildning och generella rattigheter for manniskor
med funktionshinder fortfarande leder till glapp i fraga om ratten till
stod och att stod faktiskt Dblir tillganglig inom universitet och
hdgskolor. Till exempel menar Konur (2002) att det i Storbritannien
verkar finnas en ‘laissez-faire’ attityd till tillhandahallandet av
anpassade tjanster, med resultatet att det inte finns nagra féreskrivna
riktlinjer for att garantera att alla program har anpassade
bedomningar.

| samma riktning pekar ett arbete av Lazzeretti och Tavoletti (2006)
som undersokt ledningsskiften inom hogre utbildning i flera lander.
Tillgangligheten kan komma att paverkas nar det blir stora
forandringar i ledningsstrukturen i fraga om fokus och ekonomisk
tilldelning, bade pa central och institutionell niva. En sadan férandring
kan innebara att universitet och hdgskolor i hdgre grad har sina egna
antagningsforfaranden och riktlinjer, vilket paverkar alla studerande,
aven dem i behov av sarskilt stod i undervisningen.

| den flamlandska delen av Belgien finns ett konkret exempel pa hur
lagstiftning kan ge tydligare ramar for de riktlinjer som slar fast
rattigheter for studerande inom hogre utbildning. | den flamlandska
delen av Belgien genomfoérs tre rattsliga férandringar. En federal
antidiskrimineringslagstiftning kommer att galla for alla offentliga
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organisationer (daribland universitet och hogskolor). Hogre utbildning
kommer att f& nya ekonomiska direktiv och dven om beslut annu inte
ar fattat finns en politisk vilia att ekonomiskt beléna en stérre
mangfald av studerande, daribland studerande i behov av sarskilt
stdd. Slutligen har behovet av valgrundade forskningsresultat om
omradet uppmarksammats och politiska signaler har givits om att ge
mer pengar till forskning.

De tre samordnade atgarderna, antidiskrimineringslagstiftning,
riktlinjer for att framja deltagande av studerande i behov av sarskilt
stdd och ett okat stod for forskning, forefaller andamalsenliga for att
astadkomma och stoédja tillgangligheten till hogre utbildning pa
grundval av rattigheter och inte bara tillfalligheter (HEAG
Utvardering, 2002). Nar en sadan snabb rattslig utveckling sker, bor
dock en utvardering av dess paverkan goras.

2.5 VAGAR FRAMAT

En av de viktigaste rekommendationerna i utvarderingen av HEAG
projektet 2002 var att det kravs mer information om goda exempel pa
riktlinjer och tillhandahallande av stéd, pa europeisk och nationell
niva. Den information som samlats in i arbetet med detta kapitel
pekar i samma riktning, men visar ocksa att det dessutom finns
behov av att arbeta for riktlinjer som kan sakerstalla ratten till en
minimumniva av stod.

Studier som undersoker goda inkluderande exempel inom andra
utbildningssektorer ar pa flera satt mer langtgdende och
valetablerade an studier om hogre utbildning. Resultat fran andra
sektorer kan darfor vara vagledande for framtida forskning inom
omradet hogre utbildning. Huvudresultat och rekommendationer fran
studier om inkluderande undervisning i senare delen av grundskolan
samt om 6vergangen fran skola till arbetsliv redovisas i andra delar
av denna publikation. Lasare hanvisas till dessa for mer information.
Nagra gemensamma punkter ska dock redovisas har.

Ett huvudresultat fran studier om inkluderande undervisning och
goda exempel i senare delen av grundskolan var att det som ar bra
for studerande i behov av sérskilt stéd i undervisning &r bra fér alla
studerande. Kooperativt larande och undervisning, heterogena
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grupper och alternativa inlarningsstrategier ar aspekter av
framgangsrika exempel pa inkluderande undervisning som maste
undersokas och beaktas aven inom hogre utbildning.

Pa samma satt bor rekommendationer som uppmarksammades i
studien om Overgangen fran skola till arbetsliv, ocksa ses over i
relation till hégre utbildning. Det handlade till exempel om bristen pa
fakta, uppgifter om andelen som avslutar sina studier, forvantningar
och attityder, tillganglighet till arbetsplatsen, genomférande av
existerande lagstiftning och viktigast av allt att ungdomarna sjalva
involveras i beslut som rér deras framtid.

Vad man lart i utvecklingen av grundskolan och gymnasiet behover
inte vara direkt tillampbart i andra utbildningssektorer, men kan anda
vara vagledande i arbetet for att framja deltagandet av studerande i
behov av sarskilt stod i hogre utbildning. En trend i inkluderande
miljéer i grundskolan som redan finns inom hdgre utbildning handlar
om hur det stéd som erbjuds organiseras. | stallet for att ge stod
direkt till studenten far lararna hjalp att ge stéd till alla studenter i
grupperna. Projekt for att uppmuntra all undervisande personal att ta
mer ansvar och bli mer kapabla att svara mot de behov som
studerande kan ha, ar mer vanliga i vissa lander, till exempel i
Storbritannien och sarskilt Skottland (Hurst, 2006).

Ansvar ar ett centralt ord aven i rapporten fran projektet om
Oovergangen fran skola till arbetsliv. Dar havdas att ungdomar bér fa
ansvar for beslutsfattande och detta galler lika mycket inom den
hogre utbildningen. Studerande i behov av sarskilt stod behover
mojligheter att ta och utveckla ansvar for beslut om sin egen
utbildning.

Studerande i behov av sarskilt stod inom andra typer av inkluderande
utbildning kan bara na sin fulla potential om det finns verkliga
mojligheter till fortsatta studier i inkluderande miljoer. Kommentarer
fran tva delegater i parlamentshearingen stédde detta pastaende: ...
Utbildning &r viktig for alla, f6r dem med funktionshinder savél som
fér dem utan funktionshinder ... (Schweiz).

... Alla som &r hér och gar i vanliga skolor eller i specialskolor vill
studera vidare péa ett eller annat sétt. Om ménniskor tycker om sina
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arbeten tycker de ocksa om sina liv och lyckas bra med vad de gor.
Ménniskor med funktionshinder &r inget undantag ... (Litauen).

| arbetet med detta kapitel fanns samma svarigheter som uttrycktes i
HEAG projektet och i 2003 ars OECD studie, namligen att
tillhandahalla meningsfull information fran enskilda Iander om ett
amnesomrade som ar sa inriktat pa institutioner. Férhoppningen ar
dock att kapitlet kan tillféra nagot till debatten och 06ka
medvetenheten om omradet, sarskilt [ perspektivet
utbildningsmadjligheter for studerande i behov av sarskilt stod i
eftergymnasial utbildning i allmanhet.

Syftet med att presentera informationen i detta kapitel har inte bara
varit att informera lasare om mdjligheter och viktiga fragestallningar,
utan ocksa att forstarka det budskap som Van Acker (1996) mycket
kKlart uttryckt: ... tillgénglighet till hbgre utbildning fér ménniskor med
funktionshinder &r inte en lyx utan en plikt for ett samhélle som
erbjuder lika réttigheter.
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Kapitel 3

OVERGANGEN FRAN SKOLA TILL ARBETSLIV

3.1 INLEDNING

Overgangen fran skola till arbetsliv &r en viktig fraga for alla
ungdomar och inte minst fér ungdomar i behov av sarskilt stéd. De
konfronteras i hogre grad an andra ungdomar med fordomar,
motstand, dverbeskydd samt otillrackliga kvalifikationer. Alla dessa
faktorer forhindrar eller komplicerar deras méjligheter att fa arbete.

Det internationella begreppet transition dversatts har med “évergang
fran skola till arbetsliv’. Begreppet transition har lite olika definition
nar det forekommer i internationell dokumentation.

Salamancadeklarationen (UNESCO, 1994) slar fast: ... Unga
ménniskor i behov av séarskilt stéd boér fa hjélp till en effektiv
6vergang fran skola till vuxenliv och arbete. Skolan bér ge dem stéd
att bli ekonomiskt aktiva och ge dem de verktyg de behéver i
vardagslivet, erbjuda trdning av de férmagor som motsvarar de
sociala och kommunikativa krav och férvantningar som vuxenlivet
stéller (sid.34).

ILO, the International Labour Office (1998) definierar transition pa
féljande satt: ... En process av social orientering som innebéar
féréndring i den ungas roll och status (t.ex. frén student till praktikant,
fran praktikant till anstélld och fran beroende till sjélvstandighet) och
som &r en central del av integrationen i samhéllet. Overgéngen
kréver férdndrade relationer, rutiner och sjélvbild. Fér att férsékra sig
om en smidigare 6vergang fran skola till arbetsliv behbéver unga
ménniskor med funktionshinder utveckla mél och hitta den roll de vill
spela i samhéllet (sid. 5 and 6).

Enligt OECD (2000) ar évergangen till arbetslivet endast en av flera
Overgangar unga manniskor maste ga igenom pa vag till vuxenlivet. |
perspektivet av det livslanga larandet, ar évergangen fran grund-
laggande utbildning, till exempel gymnasieskola, endast den forsta
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av manga overgangar mellan larande och arbete som ungdomar
kommer att vara med om genom livet.

| “The Labour Force Survey” (EC, 2000) menar man att évergangen
fran skola till arbetsliv inte ar linjar - att lamna en utbildning féljs inte
nédvandigtvis av att paborja ett arbete. Den sker gradvis och unga
manniskor far uppleva utspridda perioder av studier och arbete.

Inom ramen for det arbete som European Agency har bedrivit inom
detta omrade, verkar dvergangen till arbetslivet vara en del av en
lang och komplex process som tacker alla faser i livet och som maste
hanteras pa basta satt. “Ett bra liv for alla”, likaval som “ett bra arbete
for alla” ar malet for en bra dvergang fran skola till arbetsliv. Typen
av atgarder eller skolans organisation far inte stora eller férhindra en
sadan process. Overgangen fran skola till arbetsliv bor innefatta ett
kontinuerligt deltagande av den studerande och dess familj,
samordning mellan de enheter som deltar i processen och ett nara
samarbete med arbetsmarknaden.

3.2 HUVUDFRAGOR

De fragor och svarigheter som huvudsakligen identifierades genom
litteraturgenomgangen, kan grupperas kring féljande atta teman.

3.2.1 Fakta

Uppgifter om omradet ar begransade, vilket gor att jamforelser
mellan lander ar svara att gora. Trots att olika lander har olika satt att
identifiera unga med funktionshinder och/eller behov av sarskilt stod,
raknar man med att mellan 3 — 20 % av ungdomar under 20 ar ar i
behov av sarskilt stéd (European Agency for Development in Special
Needs Utbildning, 1999; Eurybase, 1999).

3.2.2 Andel som fullféljer utbildningen

1995 var 30 % av gruppen 20 till 29 ar utan gymnasiekompetens
(Eurostat, 1998). Denna andel var annu hogre for unga i behov av
sarskilt stdd. Det ar svart att uppskatta hur manga som inte kommer
att fortsatta sina studier efter grundskolan, men man kan konstatera
att manga inte fortsatter till gymnasieskolan (eller motsvarande).
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Aven om inga exakta uppgifter finns, kan man se att dven om ett
stort antal elever i behov av sarskilt stéd pabdrjar gymnasieutbildning
eller liknande, avslutar en stor del av dessa inte sina studier (OECD,
1997). | vissa lander har nastan 80 % av vuxna med funktionshinder
antingen inte kommit langre an till grundskolan eller kan betraktas
som funktionellt illitterata (HELIOS Il, 1996a).

3.2.3 Tillgang till utbildning

| teorin har ungdomar i behov av sarskilt stod samma valmgjligheter i
fraga om utbildning som sina jamnariga, men i praktiken ar det
huvudsakligen program som inriktar sig pa socialt arbete eller lag-
avlénade arbeten som erbjuds dem (OECD, 1997). Dessa ungdomar
ar inte nédvandigtvis intresserade av de program som féreslas och
utbildningar ar inte alltid anpassade efter deras intressen och behov.
Detta ger dem en ofdrdelaktig position pa arbetsmarknaden (ILO,
1998). Att gora utbildningar mer relevanta och anpassade efter
eleverna kunde vara en I0sning till flera olika problem, daribland dem
som moter ungdomarna i Overgangen till arbetslivet (European
Agency for Development in Special Needs Education, 1999).

3.2.4 Yrkesforberedelser

Yrkesutbildningar ar ofta inte relaterade till verkliga arbetsférhallan-
den; de bedrivs ofta i segregerade miljder och inriktar sig vanligtvis
inte mot komplexa yrken. Manniskor med funktionshinder far inte till-
rackliga kvalifikationer for att kunna fa anstallning; utbildningar maste
vara mer anpassade efter arbetsmarknadens aktuella krav (ILO,
1998).

3.2.5 Sysselsattningsnivaer

Arbetslosheten ar tva till tre ganger hogre i gruppen med funktions-
hinder an bland o6vriga befolkningen (ILO, 1998). Nationell infor-
mation galler bara oppet arbetslosa, med en stor andel av dem som
ar i behov av sarskilt stdd ar inte registrerade som arbetslosa och har
inte chansen att komma in pa arbetsmarknaden (HELIOS I, 1996a).
Atgarder for arbetsldsa i behov av sarskilt stéd och/eller funktions-
hinder har blivit den tredje stdrsta sociala utgiftsposten, efter aldre-
omsorg och sjukvard (EC, 1998). En 6kad sysselsattning kraver en
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offensiv strategi med riktlinjer som framjar en 6kad efterfragan. Det
kraver investeringar i fysisk produktionskapacitet, humankapital, kun-
skap och yrkeskunnande. Ungdomar med funktionshinder skulle da
kunna fa mer inflytande over planerna for sin egen framtid (EC,
1998).

3.2.6 Forvantningar och attityder

All dokumentation ar enig om att larare, féraldrar, arbetsgivare saval
som allmanheten vanligtvis undervarderar formagan hos manniskor
med funktionshinder. Samarbete ar viktigt i all slags utbildning och i
overgangen till arbetslivet for att utveckla en realistisk uppfattning av
ungdomars féormagor. (European Agency for Development in Special
Needs Education, 1999).

3.2.7 Tillganglighet pa arbetsplatser

Det finns fortfarande problem med fysisk tillganglighet pa arbets-
platser och tillgangen till tekniskt och personligt stéd. Information och
stod for arbetsgivare ar ocksa en fraga som tas upp i den dokumen-
tation man gatt igenom.

3.2.8 Implementering av existerande lagstiftning

Rattsliga ramverk for dvergangen fran skola till arbetsliv saknas i
nagra lander och skapar rigida system i andra. Kvotering som medel
att o0ka sysselsattningen av manniskor med funktionshinder verkar
misslyckas. De flesta lander har en kombination av atgarder som
uppges ha olika framgang. Det finns inga exempel pa system med
kvotering dar man nar sina mal pa ett helt tillfredsstallande satt.
Manga anhangare av detta system papekar dock att de resurser som
samlas in genom viten och straffavgifter ger majlighet att utveckla
andra atgarder for Okad sysselsattning. Antidiskriminerings-
lagstiftning skapar ocksa problem. Ibland férefaller sadan lagstiftning
mer vara agnad at att kommunicera ett budskap till manniskor med
funktionshinder och arbetsgivare an att &stadkomma verklig
forandring for enskilda (ECOTEC, 2000).
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3.3 RELEVANTA ASPEKTER OCH REKOMMENDATIONER

Den dokumentation som sakkunniga fran de deltagande landerna i
European Agency’s projekt bidrog med analyserades och ur denna
analys kunde man lyfta fram sex viktiga aspekter som belyser
problemomraden och fragestallningar kring 6évergangen fran skola till
arbetsliv. Dessa aspekter presenteras tillsammans med ett antal
rekommendationer som riktar sig till beslutsfattare och
yrkesverksamma inom omradet. Syftet ar att ge rad for utveckling
och foérbattringar av genomférandet av évergangen fran skola till
arbetsliv.

Overgangen fran skola till arbetsliv &r en process som maste stédjas
av lagstiftning och riktlinjer.

Pé beslutsfattande niva bér man:

- Framja och forbattra effektivt koordinerade riktlinjer mellan olika
instanser och undvika att skapa ny lagstiftning som motverkar
eller dverlappar befintliga regelverk;

- Garantera konkreta atgarder for ett effektivt genomférande av
lagstiftningen, for att undvika skillnader och/eller diskriminering pa
grund av ojamlika tekniska resurser eller humankapital,

- Systematiskt konsultera de frivilligorganisationer som arbetar med
manniskor med funktionshinder och ta deras synpunkter i
beaktande;

- Soka och framja aktiva riktlinjer for att starka yrkesmassig och
personlig autonomi;

- Garantera mer inriktad kontroll och utvardering av atgarder som
syftar till att wunderlatta situationen for manniskor med
funktionshinder, som till exempel kvoteringssystem och skatte-
lattnader, samt garantera att tjanster pa nationell, regional och
lokal niva fungerar effektivt;

- Garantera tillgang till uttdmmande information om rattsliga eller
politiska atgarder som riktar sig till arbetsgivare;

- Garantera att lokala natverk skapas, som involverar alla parter,
for att genomfdra nationell lagstiftning.
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| det praktiska genomférandet bér man:

Samla in all nddvandig information, strategier och kunskaper som
behdvs for att folja befintlig lagstiftning och garantera att det finns
andamalsenliga metoder for att genomfdra den;

Regelbundet utvardera lokala initiativ och informera om resultaten
for att skapa en spridningseffekt;

Uppratta lokala natverk, som alla parter (familj, arbetsmarknad,
skola och socialtjanst) ar representerade i, for att diskutera,
planera och genomféra nationella riktlinjer;

Anvanda andamalsenliga metoder for att kommunicera sina
behov med administratérer narhelst nya atgarder ska genom-
foras.

| 6vergangen fran skola till arbetsliv boér man garantera deltagandet
av den berorde sjalv och respektera dennes val.

Pa beslutsfattande niva bér man:

Tillhandahalla tillrackliga resurser, vad galler bade budget och tid,
for att skolorna ska kunna bedriva ett bra arbete med den
studerande och dess familj;

Sakerstalla att resurser har anvants effektivt for ett sadant
samarbete.

| det praktiska genomférandet bér man:
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Agna tillracklig tid at den studerande och dess familj for att battre
forsta hans/hennes 6nskemal och behov;

Sa tidigt som mdjligt uppratta skrivna planer, som ar éppna for
den studerande, dess familj och den personal som ar berord i
senare skeden, inom och utom skolan;

Forandra och anpassa planen for 6vergangen fran skola Htill
arbetsliv nar detta behdvs i samarbete med den studerande;

Sa mycket som mojligt uppmuntra den studerande att utforska
sina kunskaper och férmagor;

Tillhandahalla tillracklig information till den studerande och dess
familj, eller hanvisa till enheter som kan ge den information som
behovs;

Sakerstélla att bade den individuella utbildningsplanen och
planen fér 6vergangen fran skola till arbetsliv finns i ett format
som ar tillgangligt for alla.



Upprattandet av en individuell utbildningsplan skall vara en del av
overgangen fran skola till arbetsliv. En saddan ska ha fokus pa
elevens framsteg och de férandringar som maste gobras i
skolsituationen.

Pé beslutsfattande niva bér man:

- Ge forutsattningar for att skolor ska ha tillrackliga resurser for att
sakerstalla att individuella utbildningsprogram utvecklas. Sarskilt
larare bor ha tillracklig tid och radgivning for sina uppgifter;

- Sakerstalla att en plan fér 6vergangen fran skola till arbetsliv
innefattas i det individuella utbildningsprogrammet;

- Tillhandahalla kvalitetsstandards for individuella utbildnings-
program;

- Sakerstalla att de kvalifikationer som ungdomarna har ocksa
avspeglas i de certifikat de far och att diskriminering undviks.

| det praktiska genomférandet bér man:

- Sakerstélla att den studerande sjalv ar delaktig och i fokus nar
man upprattar en individuell utbildningsplan och plan for
overgangen fran skola till arbetsliv;

- Skaffa den hjalp man behdver for att i samarbete utveckla ett indi-
viduellt utbildningsprogram;

- Sakerstalla att det individuella utbildningsprogrammet regel-
bundet utvarderas skriftligt av den studerande, dess familj och
den personal som deltagit i och utanfor skolan;

- Fran borjan utveckla en “portfolio” eller liknande verktyg som
innehaller bade ett individuellt utbildningsprogram och redovisar
alla féorandringar som skett;

- Portfolion ska innehalla en kartlaggning av den studerandes
varderingar, kunskaper, erfarenheter och de viktigaste fardig-
heterna (teoretiska och praktiska, samt i fraga om
vardagsaktiviteter, fritid, sjalvkansla och kommunikation).

Overgangen fran skola till arbetsliv maste baseras péa direkt
deltagande och samarbete mellan alla berorda.

Pé beslutsfattande niva bér man:
- Sakerstalla praktiska atgarder for ett gott samarbete mellan
berérda enheter samt uppfoljning av detta samarbete;

71



Gora en tydlig ansvarsfordelning mellan enheter, for att garantera
ett effektivt samarbete;

Se till att samarbete och férdelning av ansvar utvarderas for att
mojliggora nodvandiga forandringar;

Se till att alla enheter fullféljer sitt uppdrag och deltar i samord-
ningsarbetet;

Motivera arbetsgivare och fackforeningar att delta i arbetet genom
sarskilda atgarder;

Uppmuntra samarbete och samordning mellan berorda instanser
pa nationell niva.

| det praktiska genomférandet bér man:

Ha ett effektivt natverk for stod till vilkket verksamma inom omradet
kan vanda sig for information och stod;

Officiellt uppmarksamma (vad galler budget och tid) samord-
ningsuppgifter som andra enheter behover;

Fa vidareutbildning for att battre kunna definiera uppgifter inom
ramen for samarbetet och att lara sig att dela ansvaret.

Overgangen kraver ett nara samarbete mellan skolan och
arbetsmarknaden.

Pa beslutsfattande niva bér man:
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Sakerstalla att alla ungdomar far erfarenheter av verkliga
arbetsforhallanden;

Garantera tillgang till nagon form av praktik for alla ungdomar,
med respekt for deras olika behov;

Organisera flexibel utbildning, till exempel genom att anordna
forberedande perioder innan man far utbildning pa arbetsplatsen;
Framja formella och informella incitament for féretag (till exempel
skattelattnader, socialt erkdnnande eller liknande) for att
uppmuntra dem att tillhandahalla praktik och larlingsplatser for
ungdomar;

Belysa den dmsesidiga nytta som utvarderingar av goda exempel
pa 6vergangen fran skola till arbetsliv har visat;

Involvera arbetsgivare i samarbete med arbetsférmedlingar
genom informationskampanjer, natverk av arbetsgivare och
fackféreningar;

Uppmarksamma behovet av ett formellt samarbete mellan skola
och arbetsféormedling;



Tillhandahalla resurser for en fortldpande och professionell
fortbildning for larare.

| det praktiska genomférandet bér man:

Vara val informerad om arbetsmarknadens majligheter;

Avsatta tid for att besodka foretag och organisera méten med dem
och representanter for arbetsmarknaden samt ge majligheter till
praktik pa foretag for larare for att halla dem informerade om olika
arbetssituationer;

Se till att det finns kompetens pa skolorna for att skapa kontakter
och samarbeta med arbetsplatser;

Bjuda in personal fran arbetsférmedlingarna till skolor for att méta
ungdomarna och personalen pa skolan;

Sakerstalla uppfoljning av de ungdomar som lamnar skolan.

Overgangen fran skola till arbetsliv ar en del av en lang och komplex
process.

Pa beslutsfattande niva bér man:

Vidta alla noédvandiga atgarder for att garantera en lyckad
overgang fran skola till arbetsliv, samt identifiera och komma 6ver
hinder och svarigheter i denna process;

Undvika stelbenta utbildningsarrangemang, till exempel i fraga
om kartlaggning;

Underlatta samarbetet mellan och inom enheter och uppmark-
samma hur mycket tid som anvands for samordningsarbete;
Sakerstalla att planer for dvergangen fran skola till arbetsliv
upprattas tillrackligt tidigt under elevens skolgang, inte férst mot
slutet av grundskolan;

Uppmarksamma behovet av en sarskild personal som fungerar
som ombud eller referensperson och ger stdd at den studerande i
overgangen fran skola till arbetsliv.

| det direkta genomférandet bér man:

Anvanda effektiva medel for att underlatta processen, till exempel
god vagledning, flexibelt stéd och bra samordning. Den tid som
anvands for dessa uppgifter ska uppmarksammas och
formaliseras.
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Genomférandet av dessa rekommedationer skulle onekligen forbattra
situationen och minska de problem som unga for narvarande moter
nar de lamnar skolan och soker arbete.

3.4 INDIVIDUELLA PLANER SOM STOD FOR OVERGANGEN
FRAN SKOLA TILL ARBETSLIV

Alla lander anvander inte begreppen “transition” eller “individuell plan
for overgangen fran skola till arbetsliv’. Andra benamningar ar
“‘individuellt utbildningsprogram”, “individuellt integrationsprojekt”,
“utbildningsplan”, “personlig interventionsplan”, “individuell
karriarsplan” eller liknande. Olika benamningar belyser sma
skillnader i begreppen. Trots dessa skillnader finns en tydlig enighet i
landerna vad galler behovet av och nyttan med ett sadant redskap.
Man uppfattar det som ett slags personligt portratt dar den
studerandes 6nskemal, utbildning och framgangar dokumenteras.

En individuell plan fér évergangen fran skola till arbetsliv ar ett
dokument dar den studerandes bakgrund, énskemal om framtiden
och den aktuella situationen dokumenteras. Det bdr innehalla
information om den studerandes livssituation, familj, halsotillstand,
fritid, varderingar och kulturell bakgrund, liksom information om
utbildning. Det ska bidra till foljande:

- Att 6ka den studerandes chanser att fa ett varaktigt arbete;

- Att matcha den studerandes intressen, onskemal, motivation,
kompetens, varderingar och féormaga med de krav som olika
yrken, arbeten, arbetsmiljéer och foretag staller;

- Att 6ka den studerandes sjalvstandighet, sjalvfortroende och
sjalvkansila;

- Att skapa win-win situationer for ungdomar och arbetsgivare.

En plan for évergangen fran skola till arbetsliv ska vara nara knuten

till elevens utbildningsplan och bér upprattas sa tidigt som mojligt,

innan slutet pa grundskolan. Den syftar till att minska gapet mellan

skolan och arbetsmarknaden. En sadan plan ska skapa ett ramverk

som syftar till att sakerstalla ett battre intrade pa arbetsmarknaden.

Den ska reflektera en dynamisk process som innefattar:

- Den studerandes formaga, kunskap, kompetens och férvant-
ningar;

- Krav fran arbetsmarknaden;
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- En pagaende revision av handlingsplanen.

En distinktion behover goras mellan en individuell utbildningsplan
och en individuell plan for évergangen fran skola till arbetsliv eller
dess motsvarigheter. Olika lander anvander precis som i fraga om
den individuella planen fér dvergangen fran skola till arbetsliv, olika
benamningar for att definiera upprattandet av det individuella
dokument om utbildning som i stora drag Overensstammer med
féljande beskrivning: En individuell utbildningsplan bygger pa den
kursplan som ett barn med inldrningssvarigheter eller funktionshinder
féljer och &r utformad for att bestdmma vilka strategier som ska
anvéndas for att beméta det enskilda barnets behov ... en individuell
utbildningsplan bér dokumentera endast sadant som skiljer sig fran
kursplanen (UK Department for Education and Employment, 1995).

Syftet med en individuell plan fér 6vergangen fran skola till arbetsliv,

likaval som med utbildningsplanen ar inte att kopiera dokument som

redan finns eller 6ka den administrativa arbetsbordan for personalen.

Tvartom ska bada dokumenten anvandas for att dokumentera och

bevara:

- Reflektioner om elevens situation;

- Overenskommelser som gjorts om vilka mal man vill na;

- Fastlagda strategier for utbildning och yrke;

- En odversikt over elevens framsteg vid olika tidpunkter och de
forandringar som sker i utbildningssituationen, till exempel att
eleven byter skola eller att familjen flyttar till en annan ort.

En bra planering for évergangen fran skola till arbetsliv inriktar sig pa

malen fér évergangen med respekt for familjens sardrag och varde-

ringar. Overgangen fran skola till arbetsliv &r en process som kan ta

olika lang tid beroende pa den enskildes behov och moéjligheter. De

grundlaggande vagledande principerna for planering av évergangen

fran skola till arbetsliv ar:

- Den berdrda eleven ska delta aktivt i planeringen av sin egen
overgang fran skola till arbetsliv;

- Familjerna ska delta;

- Planeringen ska ske genom samarbete mellan berdrda enheter;

- Planeringen ska vara flexibel och svara till forandringar i fraga om
varderingar och erfarenheter.
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Ungdomar i behov av sarskilt stdd bor fa alla mojligheter och stod for
att kunna ta en aktiv roll i planerna fér sin egen 6vergang fran skola
till arbetsliv. En plan for 6évergangen fran skola till arbetsliv maste
garantera att allt gors for att ungdomar far den radgivning och stod
de behoéver innan, under och efter évergangen till arbetslivet.
Familjer maste ocksa delta aktivt i planeringen eftersom de kommer
att fungera som bade ombud och stdd. For att kunna gora det maste
personalen rakna med familjens resurser, situation och kulturella
bakgrund.

Den individuella planen fér dvergangen fran skola till arbetsliv ska
innehalla en rad atgarder som ska uppfyllas av de olika parterna; den
unge sjalv, familjen, yrkesverksamma och arbetsgivare. Dessa
atgarder kan delas in i tre faser:

Forsta fasen: Information, Observation och Orientering

En forberedande fas sker under forberedandet for planen for
Overgangen fran skola till arbetsliv. Malet ar att hjalpa den
studerande att gora egna val av arbete och hitta lamplig utbildning
eller praktik.

Andra fasen: Utbildning och kvalifikationer

Den har fasen inriktar sig huvudsakligen pa atgarder som ska ske
under utbildningen. Malet ar att den studerande ska erhalla
kvalifikationer och kompetens samt betyg eller certifikat som
motsvarar dessa.

Tredje fasen:
Arbete med att starka den studerande, anstallning och uppfdljning

Denna fas inriktar sig pa oOnskade resultat. Malet ar att den
studerande lyckas med att bade fa en anstallning och behalla den,
dra nytta av en Okad livskvalitet och att vara fortsatt inkluderad pa
arbetsmarknaden.

Hela vagen genom de tre faserna maste féljande aspekter beaktas:
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Kompetens som ska erhallas — detta innebar att goéra en tydlig analys
av den studerandes modjligheter, kartlagga aktuella férmagor och
identifiera och diskutera hans eller hennes dnskemal. Utifran detta
ska man planera och forbereda en konsekvent plan for framtida
yrkesarbete, tillsammans med den studerande och hans eller hennes
familj. Ungdomar och familjer behéver bli medvetna om innehallet i
yrkesutbildningar.

Kvalifikationer som ska uppnéds — det finns behov av att ungdo-
marnas framgangar ska avspeglas och fa ett reellt erkdnnande, aven
nar det galler informella certifikat fran skolor eller arbetsgivare.

Deltagandet av olika yrkesgrupper — processen for évergangen fran
skola till arbetsliv kraver ett aktiv deltagande av alla berdrda:
personal, familjer och ungdomar (European Agency for Development
in Special Needs Education, 2002). Ansvar och rollférdelning
behdver faststallas, klargéras och accepteras av alla inblandande.
Nagon personal, till exempel yrkesradgivare eller larare behdéver
fungera som kontaktperson under forberedelser, kartlaggningen infor
och genomfdérandet av den individuella planen for évergangen fran
skola till arbetsliv. Det ar dock viktigt att klargora hans eller hennes
kvalifikationer och ansvarsomrade.

Méjliga arbeten och erfarenheter — innebar att forbereda den
studerande pa verkliga arbetsférhallanden och uppféljning pa
arbetsplatsen, atminstone fér nagon period. Den studerande, hans
eller hennes familj och kontaktpersonen bér vara val medvetna om
arbetsmarknadens krav.

Utvérdering av processen — alla berérda parter, bade personal och
ungdomarna och deras familjer behdver delta i upprepad utvardering
av den studerandes framsteg och utveckling for att garantera
kvaliteten i processen. Utvardering maste genomféras regelbundet
som en del av ett kontrakt mellan den studerande och kontakt-
personen. Tre nivaer av utvardering kan urskiljas som del av de tre
faser som beskrivits ovan:

1) Inledande kartlaggning: bestar huvudsakligen av den studerandes
formagor och férvantningar. Enligt Lerner (1998), innebar
kartlaggning insamlandet av relevant information fér planering och
utvardering.
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2) Granskning av malsattningar och atgarder: alla forslag till atgarder
behdver granskas och utvarderas till dess att det slutgiltiga malet
nas, d.v.s. att fa ett varaktigt arbete, som visas i figuren nedan.

Bild 1. Granskning av malsattningar och atgarder
Kartlaggning av kompetenser, Handlingsplan 1
moéjligheter, dnskemal och forvantningar. > -Forslag
-Validation
Slutgiltigt Handlingsplan N H tl an 2
malnatt |4 | -Férslag €« [\ —] Mandingsplan
-Validation -Forslag
-Validation

3) Utvardering av resultat ska géras av alla berérda parter i proces-
sen. Tva delar maste tas i beaktande:

- Det maste finnas tillracklig tid for den studerande att fa
information och erfarenhet fran olika arbetsplatser och
utbildningsmadjligheter for att kunna fatta bra beslut;

- Stod for planering av 6vergangen fran skola till arbetsliv bor
finnas atminstone tills dess att den studerande har fatt sin
forsta anstallning; att bara hitta ett arbete ar inte tillrackligt for
att kunna gobra en ordentlig utvardering av resultaten.
Uppfdljning innebar att nagon, vanligen kontaktpersonen, ar
ansvarig for stod till den studerande sa lange det behdvs efter
overgangen fran skola till arbetsliv.

Det praktiska genomforandet av de aspekter som beskrivits ar fokus
for foljande rekommendationer.

Dessa rekommendationer bor ses for vad de ar: ett vagledande
hjalpmedel eller fokus for referens och reflektion for alla berérda for
att utveckla en individuell plan. Dessa rekommendationer kan
anvandas som modell fér genomférandet for dvergangen fran skola
till arbetsliv.

Rekommendationerna presenteras i relation till ett antal fragor. For
dessa rekommendationer, forutsatts att en individuell utbildningsplan,
eller liknande utvecklats av skolan for att stddja de barn som ar i
behov av sarskilt stod i undervisningen.

78



Nar ska man borja

Det ar omgjligt att faststalla en exakt tidpunkt nar man ska pabdrja
arbetet med en individuell plan fér évergangen fran skola till arbetsliv.
Individuella behov hos ungdomar och skillnader i utbildnings-
systemen i de olika landerna maste respekteras. Sakkunniga ar dock
eniga om att tva eller tre ar innan évergangen fran skola till arbets-
livet kan vara en bra tidpunkt att férbereda ett sadant dokument.
Detta kan hjalpa den studerande att undvika omdjliga situationer, till
exempel att fatta beslut forst under det sista aret i skolan om vad
man vill géra darefter, att bli nekad plats inom det utbildningsomrade
man ar intresserad av eller ga miste om den information som kravs
for att fatta ett bra beslut. En situation som maste undvikas ar att den
studerande helt enkelt gor det som de vuxna tycker ar bast.

Arbetet ska pabdrjas pa ett flexibelt satt (vid 1amplig tidpunkt med alla
berérdas overenskommelse om deltagande) for att senare kunna
bestamma vem (person eller enhet) som ska ansvara fér vad, hur
arbetet ska finansieras och hur en overgripande koordination kan
garanteras.

Hur ska man fortsatta

Under grundskolan och innan det sista aret behdver larare, den
studerande, familjen, vagledare och annan berérd personal sitta ner
och reflektera over och planera den studerandes framtid. Detta
gemensamma klarlaggande av situationen maste gobras mycket
omsorgsfullt, med hansyn till olika aspekter.

Anordna ett ‘rundabordsméte”. med alla som ar inblandade i
forberedelserna och upprattandet av planen, med syfte att satta
samman ett vagledningsteam.

Upprétta ett vagledningsteam: teamet bor traffas minst en eller tva
ganger per ar, beroende pa den studerandes alder, behov, problem
under vagen och andra forhallanden.

Sammanséttning av végledningsteamet: den studerande och dess
familj ar standiga medlemmar i teamet, samt den studerandes hand-
ledare och den utsedda kontaktpersonen. Gruppens medlemmar
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maste anta tydliga roller och ansvar (vem ar ansvarig for vad under
vilken tidsperiod i enlighet med aktuell lagstiftning eller skolregler).

Utndmnandet av en kontaktperson: den utsedda personen bor helst
vara densamme under hela processen for att kunna vara val infor-
merad och fdlja hela processen. Vid uthamnandet av en kontakt-
person bor man ta hansyn till personlighet och yrkesmassig profil. Pa
det personliga planet bor han eller hon ha god kontakt med alla
berérda. Kontaktpersonen bor ocksa:

- Ha god kunskap om utbildning, aven yrkesférberedande utbildning;
- Bygga natverk av arbetsgivare, familjer, socialtjansteman med flera;
- Soka arbeten eller samarbeta med den person i teamet som ar
ansvarig for detta;

- Arbeta for att motivera den studerande under 6vergangen fran
skola till arbetsliv.

Kontaktpersonens roll ar att fungera som referensperson for teamet,
ta kontakt med och involvera externa enheter nar det behdvs och
fungera som moderator under gruppens moéten. Kontaktpersonen ar
ocksa den som har kontakt med den tjansteman som ar ansvarig pa
arbetsformedling eller liknande, innan och under den ungas
placering, samt se till sa att uppféljning gors pa arbetsplatsen.

Krav pé att sédkerstélla resurser och finansiering: det ar nédvandigt
att klargora och komma overens om en uppskattning av kostnader
och ansvar for finansiering.

Att anordna det forsta motet

Det forsta motet skiljer sig fran de foljande och alla berdrda bidrar i

detta mote.

- Den studerande sjalv beskriver sina énskemal, sin férmaga,
intresse och behov, sjalvbild och sjalvskattning;

- Familjen uttrycker sina forvantningar och uppfattning om
sonens/dotterns framtid;

- Den studerandes larare beskriver tidigare utbildning och gor en
beskrivning av den studerande;

- Vagledaren och annan personal (beroende pa den studerandes
situation)  beskriver vilken kompetens som kravs pa
arbetsmarknaden for de val den studerande vill gora;
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- Kontaktpersonen leder métet och ser till att alla far uttrycka sig,
samlar nodvandig information och noterar Overenskommelser
samt vad som ska diskuteras och utvarderas under nasta mote.

Angaende kompetens behodver sarskilt tre omraden med lika stor

betydelse beskrivas:

- Teoretisk kompetens: kursplaner och innehall i skolutbildningen;

- Yrkeskompetens: tillagnandet av kunskaper och féormagor som
kravs for att utféra arbetsuppgifterna. Dessa kan vara valdigt
olika, beroende pa vilket arbete man valt, och paverkas direkt av
erfarenheter av arbetet;

- Personlig kompetens: den studerandes personliga och sociala
formagor. Denna kompetens ar viktig eftersom den starker den
studerandes sjalvstandighet. Detta innefattar social- och
emotionell kompetens, till exempel att vara sjalvstandig, félja
regler, respektera tider, kunna samspela med andra och att
kunna planera, samt fysisk formaga.

Om en dverenskommelse nas, har man natt malen med det forsta
motet, och en handlingsplan med uppgifter som ska diskuteras och
utvarderas pa nasta mote ska planeras. Om man inte kommer
Overens behdvs mer information, reflektion och diskussion.
Kontaktpersonen ar ansvarig for att anordna ett andra moéte och ta
fram den information och de kontakter som behdvs for att ta fram
handlingsplanen.

Foljande méten

Foljande moéten behover forberedas noga, pa samma satt som det
forsta motet. Malsattningen maste vara tydlig for alla berérda.
Tidsplanen ar ocksa viktig, det far inte vara flera moéten an
nodvandigt och moétena ska inte vara langre an nodvandigt.

En handlingsplan som samlar det man kommit dverens om och som
dokumenteras av kontaktpersonen ska innefattas i den individuella
planen for dvergangen fran skola till arbetsliv. Dessa uppgifter ska
fullféljas och kontinuerligt anpassas och kartlaggas under processen.
Den studerande kan behdva en enkel form for att registrera och
utvardera sina framgangar.
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3.5 AVSLUTANDE REKOMMENDATIONER

Foljande rekommendationer ar riktade till beslutsfattare for att
garantera ett effektivt genomférande av vagledningen. De grundar
sig pa och kompletterar de rekommendationer som redan
presenterats i tidigare avsnitt gallande ett ndra samarbete mellan
Skolan och arbetsmarknaden.

Beslutsfattare maste vara medvetna om och utveckla ett rattsligt

ramverk som:

- Sakerstaller ett samarbete mellan skola och arbetsmarknad
genom ett gemensamt upprattande av en individuell plan for
overgangen fran skola till arbetsliv eller liknande;

- Bidra till att uppratta tydliga ansvarsomraden och att
finansiering sker genom de enheter som ar involverade i
upprattandet av den individuella planen for 6évergangen fran
skola till arbetsliv.

3.6 SLUTSATSER

Aven lander som inte deltagit i projektet har funnit utmaningar
liknande dem som European Agency’s analys visade. De utmaningar
som ar gemensamma for alla Iander ar kopplade till:
- Brist pa information;
- Arbetsgivares fordomar och motvilliga attityder;
- Att ungdomar éverbeskyddas av personal och foraldrar;
- Det begransade antalet arbeten som finns for manniskor med
fa kvalifikationer;
- Behovet av effektiva natverk som innefattar serviceenheter
och yrkesverksamma fran olika sektorer;
- Betydelsen av mgjligheter till utbildning for ungdomar som inte
har avslutat gymnasieskolan.

Samtidigt ar det pa sin plats att uppmarksamma att det sker
forbattringar i manga lander, till exempel 6kad tillganglighet till olika
slags utbildning liksom ett battre erkannande av kvalifikationer som
erhallits i specialskolor.
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Analysen resulterade i ett antal rekommendationer for att underlatta
en vidare utveckling av o6vergangen fran skola till arbetsliv.
Verksamma inom omradet, beslutsfattare, arbetsgivar- och
fackforeningsrepresentanter som varit involverade i projektet, kom till
slutsatsen att genomférandet av de foreslagna rekommendationerna
utan tvekan skulle underlatta dvergangen fran skola till arbetsliv och
minska de problem som ungdomar ideligen moter nar de lamnare
skolan och konfronteras med de svarigheter som det innebar att hitta
ett arbete.

Alla rekommendationer som presenteras i kapitlet ska anvandas som
rad for ett praktiskt genomférande och underlag for reflektion kring
den egna verksamheten. Rekommendationerna tacker inte alla
situationer och fragor och de maste darfér anvandas flexibelt och
anpassas efter sina egna arbetsférhallanden.
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SLUTORD

Att méta olikheter bland elever i undervisningen ar ingen enkel
uppgift. Flera faktorer, bland annat hur undervisningen ar
organiserad, maste beaktas for att man ska kunna kartlagga och
forsta de utmaningar som studerande i behov av sarskilt stéd méter.

Det ar uppenbart att det har skett forandringar som syftar till att
utveckla undervisningens kvalitet i inkluderande miljoer, men det
finns fortfarande utmaningar. Fysiska hinder, negativa attityder,
fordomar och stereotyper finns fortfarande, liksom tvivel och
funderingar hos personal, familjer och aven hos ungdomarna sjalva.

Inkludering av studerande i behov av sarskilt stod i alla delar av den
ordinarie utbildningen ar ett komplext omrade. Alla diskussioner om
inkludering maste ske med full respekt for alla landers olika
forutsattningar, aktuella situation, resurser och historia.

Dokumentet tar upp ett antal relevanta fragestallningar kring de tre
grundfragor som diskuteras: hur kan inkludering i senare delen av
grundskolan genomféras och stddjas; hur kan tillgangligheten till och
i hogre utbildning for studerande i behov av sarskilt stod forbattras
och stddjas; hur kan tillgangligheten till arbete for ungdomar i behov
av sarskilt stod forbattras.

Detta dokument ger inga fardiga |0sningar. Snarare ar syftet att ge
beslutsfattare och personal mgjlighet till reflektion som kan hjalpa
dem att hantera de utmaningar de maéter for att kunna erbjuda basta
mojliga service for studerande i behov av sarskilt stod i
undervisningen.

Cor Meijer

Victoria Soriano
Amanda Watkins
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Rapporten ger en 6verblick over tre prioriterade aspekter av specialpedagogiken
i Europa. Man har sarskilt uppmarksammat hur inkludering kan &stadkommas och
stodjas i senare delen av grundskolan; hur tillgangligheten till och inom hégre
utbildning kan starkas samt hur tillgangligheten till arbetsmarknaden kan forbattras
for ungdomar i behov av sarskilt stod.

European Agency for Development in Special Needs Education har sammanstallt
rapporten i ndra samarbete med Eurydice’s nationella enheter. Den utvecklar den
information som redan finns sammanstalld inom omradet, framfor allt genom att
presentera information fran fler lander.

A

European Agency for Development in Special Needs Education






